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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo entender como é percebido os ganhos em uma rede de
cooperacao de moveis do Estado do Rio Grande do Sul, com sede na regido metropolitana de
Porto Alegre e o consércio operacional de transporte de passageiros, com sede em Porto
Alegre. Para dar sustentacdo a pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico a fim de
conceituar as redes de cooperacdo, consorcio, e estratégias de rede que contribuem para
aprendizagem, economia, poder de barganha e ganhos de escala. Como método foi realizado
um estudo qualitativo exploratorio através de entrevistas. Os resultados apresentam que a
participacdo das empresas na rede de cooperacdo, conseguem ter um ganho em faturamento e
a participacdo das empresas no consércio ganham em economia nos custos operacionais da
frota. Também é destacado que a troca de informacao e a comunicacao entre os associados da
rede e os participantes do consorcio possui fluidez gerando confianca e cooperacgéo entre eles.

Palavras-Chave: Rede; consorcio; ganhos
A STUDY ON GAINS IN NETWORK COOPERATION AND CONSORTIUM

Abstract

This article aims to understand how the gains perceived in a network cooperation of furniture
state of Rio Grande do Sul, headquartered in the metropolitan region of Porto Alegre and
consortium operational of transportation, with headquarters in Porto Alegre. To support the
research, was conducted a literature review to conceptualize networks cooperation, trust, and
network strategies that contribute to learning, economics, bargaining power and scale gains.
Methodology was conducted a study exploratory qualitative through interviews. The results
show that the participation of companies in network cooperation can have a gain in revenues
and participation of companies in consortium earn on savings in operating costs of fleet. It is
also highlighted that exchange of information and communication between network members
and participants in the consortium has flowability generating trust and cooperation between
them.
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1 INTRODUCAO

Os diversos estudos sobre redes apresentam pontos determinantes para compreender
como se configuram as redes de cooperagdo interorganizacionais (BALESTRIN &
VERDCHOORE, 2008; BALESTRIN, VERSCHOORE & REYES, 2010), redes estratégicas
com uma visdo da verticalizacdo e subcontratacdo quando estabelecer estas estratégias
(JARILLO,1995), conceitos de estratégias coletivas da cooperacdo como vantagem
competitiva (DYER & SINGH, 1998) entre outros estudos como a inovacgdo colaborativa e
redes de inovagcdo como o aprendizado e conhecimento adquiridos na rede (POWELL, 1998).
Dentro destes estudos pode se perceber que em alguns casos € preciso estabelecer confianga
para que as relagdes de firmem e as redes atinjam os objetivos propostos. Estudar como as
empresas estdo buscando destaque num mercado onde existe concorréncia € um fendémeno
que vém sendo pesquisado a bastante tempo. Neste artigo procurou-se entender como Sao 0s
ganhos de quem participa de uma rede de cooperacdo, mais especificamente uma rede de
maoveis, e um consoércio operacional, na area de transporte de passageiros.

Existe uma tendéncia no mercado brasileiro que lojistas comecem a se especializar em
tipos especificos de mobiliario para atender demandas e nichos de mercado especificos. Este
fato ocorre devido ao aumento construgéo civil e os diversos publicos que vem adquirindo
imdveis e consequentemente a procura por méveis também aumentou (SEBRAE, 2009).

Com este cenario percebe-se que lojistas de menor tamanho enfrentam forte
concorréncia de redes como Casas Bahia, Magazine Luisa e supermercados. Carrefour
anunciou que tem planos de iniciar a venda de uma linha propria de moveis de jardim e
moveis de exterior, através da marca Jardim & Deco. Ha uma tendéncia de que as vendas
crescam muito através desta forma de comercializacdo. As Casas Bahia, por exemplo, ja
vende produtos atraves da marca Bartira (SEBRAE, 2009).

Pacagnan (2006) diz que o problema passa pelas pequenas empresas, que ndo se
unirem a nenhuma alianca, pois enfrentardo dois tipos distintos de concorrentes, as grandes
empresas e as pequenas que possuem algumas economias de escala, ou seja, 0 cenario
concorrencial ganha um novo ator, que pode desestabilizar a rivalidade interna, forcando o
pequeno independente a tomar novos rumos. Pacagnan (2006) afirma ainda, que o pequeno
varejista passa a ser ou a busca de diferenciais que ndo estejam ligados a economia de escala
e, consequentemente, ao atributo preco, ou a sua saida do mercado. Como 0s problemas séo
fontes de oportunidades, é claramente possivel perceber nas redes de cooperacdo um vasto

campo para pesquisas exploragdes (VERSCHOORE, 2006).



Dentro desta perspectiva buscou-se identificar como os participantes de uma rede de
cooperacdo de moveis e de um consorcio operacional percebem a participacdo e seus ganhos
no mercado?

Para dar sustentacdo a este artigo apresenta-se uma revisdo de literatura que contribui
para entendimento e fundamentacdo sobre tema, o qual é apresentando conceitos sobre redes
de cooperacéo, consoércio, conhecimento e aprendizagem e marketing. Além da contribuicédo e
entendimento, a fundamentacdo deu sustentacdo para as entrevistas e orientou na analise das
entrevistas. Apds as analises sdo apresentados as consideracdes finais e limitacdes deste
estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Redes Interorganizacionais e Redes Cooperacgéao

Historicamente, as PMEs apresentam sérias dificuldades em acompanhar o complexo
mundo concorrencial. Os custos elevados, a escala reduzida, a pouca informacdo, o
desconhecimento de mercado, a necessidade de treinamento de médo dobra e de atualizacéo
tecnoldgica, a inacessibilidade as linhas de créditos e, principalmente, a pouca utilizacdo de
instrumento de gestdo integram uma combinacdo de fatores que trazem dificuldade as
iniciativas (BALESTRIN & VERSCHOORE, 2008).

Para entender melhor os conceitos de redes interorganizacionais apresenta-se nesta
secdo a diversidade de tipologias de redes interorganizacionais, que para Marcon e Moinet
(2000, apud Balestrin, et. al, 2005) existem quatro tipos genéricos de redes:

e Redes verticais — a dimensdo da hierarquia. Essa configuracdo é utilizada, por
exemplo, pelas grandes redes de distribuicdo, que adotam a estratégia de redes
verticais para estarem mais proximas do cliente, como ocorre com as grandes redes de
distribuicdo integradas.

e Redes horizontais — a dimensdo da cooperacdo. As redes de cooperacdo interfirmas
sdo constituidas por empresas que guardam cada uma sua independéncia, mas que
optam por coordenar certas atividades especificas de maneira conjunta.

e Redes formais — a dimensdo contratual. Knorringa e Meyer-Stamer (1999, apud
Balestrin, et. al. 2005) argumentam que algumas redes sdo formalizadas por meio de
termos contratuais, que estabelecerdo regras de conduta entre os atores.

e Redes informais — a dimensdo da conivéncia. As redes de conivéncia permitem o0s
encontros informais entre o0s atores econdmicos (empresas, organizacoes profissionais,

instituicOes, universidades, associagdes etc.) portadores de preocupagdes comuns.



Percebe-se até 0 momento que existem varios formatos de redes interorganizacionais,
no entanto o foco deste trabalho é em redes horizontais e consorcios, chamadas de redes de
cooperagao entre empresas.

Para Barbosa, Sacomano e Porto (2007) as atuais organizacfes necessitam estabelecer
relagdes e compromissos em toda a cadeia de valor, abrangendo consumidores de produtos
acabados e intermediarios, produtores e fornecedores de matérias-primas e tecnologias. A
cooperacdo estimula o desenvolvimento de estreitos relacionamentos entre firmas,
amplificando o alcance de novos mercados, além de permitir operacbes mais enxutas e maior
controle sobre os custos operacionais. As redes interorganizacionais podem ser definidas
como complexas estruturas compostas por empresas que, conscientemente, admitem possuir
limitacbes estruturais, financeiras e competitivas que restringem as condicbes de
sobrevivéncia e desenvolvimento (BARBOSA, SACOMANO & PORTO, 2007).

Segundo Wittmann, Dotto & Wegner (2008) o ambiente concorrencial global
proporciona reflexos negativos em micro e pequenas empresas, pois estas, salvo empresas
inovadoras voltadas para alta tecnologia, ndo possuem as competéncias e recursos
necessarios, e optam por estratégias interorganizacionais pelas quais, coletivamente, possam
ampliar suas capacidades sem perder suas individualidades. Dentro deste contexto, percebe-se
a importancia para 0s micro e pequenos empresarios de se trabalhar em redes cooperacao.

Para Pacagnan (2006) no processo de cooperacédo, as empresas devem ter claro que os
seus elos internos devem ser compartilhados com os demais componentes da alianca formada,
proporcionando novos elos entre cadeias. As funcdes compartilhadas estdo concentradas nas
funcdes iniciais e finais da cadeia de valor; raramente se compartilha a fungdo “operagdes”.
Redes de cooperacdo sdo formadas por empresas de pequeno porte que normalmente
enfrentam maiores dificuldades de competicdo, dadas as suas limitacbes em termos de
recursos e capacidades (WITTMANN DOTTO & WEGNER, 2008). Conforme Balestrin,
Verschoore e Reyes Junior (2010) as redes de cooperacdo tém a capacidade de facilitar a
realizacdo de acOGes conjuntas e a transacdo de recursos para alcancar objetivos
organizacionais.

Compreender os resultados, que essas redes proporcionam aos seus participantes é
fundamental para avaliar a efetividade da propria forma organizacional em rede. Além disso,
através do conhecimento dos resultados esperados e realizados por estas redes, gestores tém
melhores condi¢cdes de modificar as estratégias utilizadas, visando ao alcance de melhores
resultados (WITTMANN, DOTTO & WEGNER, 2008).



Para Balestrin e Verschoore (2010) dificilmente uma rede de cooperagéo entre PMEs
sobreviverd ao longo do tempo se os ganhos almejados ndo forem obtidos. Os ganhos nas
redes derivam dos antecedentes que facilitam a emergéncia de um ambiente de cooperagdo em
torno dos interesses representativos de todos os participantes. O arranjo em redes pode
constituir uma resposta para diminuir as incertezas, reduzir 0s custos e riscos de
investimentos, aumentar a flexibilidade e especializagdo das empresas, possibilitar marketing
compartilhado e ampliar as dimensdes do mercado (FEDRIZZI, et. al., 2008). De acordo com
Fedrizzi, et. al. (2008) as redes de cooperagdo sdo uma alternativa para as MPME’s serem
mais competitivas no mercado. Elas propiciam um aprendizado, uma maior troca de
informacao e podem diminuir os custos dos agentes. Para Fedrizzi, et. al. (2008) alianca das
MPME’s em forma de redes possibilita e influencia a troca de conhecimento,
compartilhamento de informacdo, matuo aprendizado, melhor adaptacdo as mudancas e
inovacdo. Empresas que passam a fazer parte de redes devem estar preparadas para uma
possivel alteracdo de seus processos. Neste aspecto a coordenacdo é fundamental para o
sucesso da empresa na rede, passando de um sistema bilateral, onde o fluxo de informacéo
ocorre apenas dentro da empresa (feedback), a empresa passa a atuar em um sistema
multilateral, com outras empresas cooperadas fazendo parte do fluxo de informacdo
(FEDRIZZI, et. al., 2008). Para Balestrin e Verschoore (2008) dificilmente uma rede de
cooperacdo sobrevivera ao longo do tempo se o0s interesses ente 0s atores participantes forem
divergentes. Percebe-se que para que ocorra um ganho € importante estabelecer estratégias

conjuntas para se ter cooperagdo entre os atores da rede.

2.2 Consorcios

Os consércios se caracterizam por compartilharem recursos similares ou
complementares para a execucao de um determinado projeto similar a todos os membros do
consércio, aonde a cooperacdo prevalece sobre as relacBes inter-organizacionais
(GRANDORI & SODA, 1995; GRANDORI, 1997). Sendo comum a classificacdo por
critérios variados, contudo Casarotto Filho e Pires (2001) agrupam os consércios em 3 grupos
distintos:

a) Setoriais, composto por membros de um mesmo setor da indUstria;

b) Territoriais, que sdo compostos por firmas pertencentes a uma mesma regido

geogréfica;
c) Especificos, direcionados a uma atividade especifica, neste caso os consorcios de

exportacdo sao o exemplo mais comum.



Por meio destes critérios os autores entendem que consércios se diferem de outras
formas organizacionais de cooperacdo por serem de iniciativa eminentemente privada, sao
menos sujeitos ao controle dos membros do consércio, sdo arranjos independentes das
empresas individuais (de cada membro), mas mantém os vinculos dos seus objetivos
principais. Os consorcios sdo descritos por Kanter como “a versdo mais forte das aliangas
mais fracas que companhias da mesma industria formam... para tomar a¢fes em nivel da
industria” (KANTER, p. 17, 1990).

Partindo do principio que os consorcios sdo criados com o objetivo de produzir
resultados econdmicos e/ou sociais diretamente ligados a orientacdo estratégica de cada um
dos seus membros (Koza & Lewin, 1999), séo identificadas as seguintes vantagens pela sua
utilizagdo:

a) Beneficios de escala, que por meio de uma estrutura operacional enxuta, com

poucos profissionais com grande capacidade técnica e relacional, permitem ganhos de

escala;

b) Divisdo do trabalho, que permite a diminui¢do dos custos e melhoria da qualidade,

ao mesmo tempo que mantém a independéncia dos membros do consorcio

(CASAROTTO FILHO e PIRES, 2001).

2.3 Estratégias na Rede

Ha décadas as empresas vém utilizando estratégias cooperativas que mudaram a forma
de organizacdo empresarial para maior integracdo com o territorio e o desenvolvimento local
e regional (WITTMANN, DOTTO & WEGNER, 2008).

De acordo com Wittmann, et.al. (2008) As aliancas estratégicas, parcerias, redes de
empresas, redes de cooperagdo e outros tipos de arranjos organizacionais estdo se tornando
cada vez mais comuns. Empresas de todas as partes do mundo estdo procurando aumentar a
competitividade por meio de parcerias e aliancas, que sao intensificadas a medida que 0s
paises se abrem a investimentos estrangeiros que ddo origem a ambientes de maior
competicao.

Em uma perspectiva estratégica, pode-se considerar a configuracdo em rede como
meio para alcancar um fim. Desse modo, ao participar de uma rede, a empresa busca alcancar
certos objetivos que dificilmente seriam alcancados de forma individualizada (BALESTRIN
& VARGAS, 2004). Nesse sentido, Marcon e Moinet, 2000 apud Balestrin & Vargas, 2004
apresentam alguns atributos que fazem das redes a configuracdo organizacional adequada para

determinados objetivos organizacionais estratégicos.



e Fluidez - Significa a capacidade de flexibilidade e adaptabilidade das redes. As redes
adaptam-se melhor as novas dimensfes do ambiente. Essa propriedade fundamental
permite-lhes efetuar quatro tipos de inter-relagdes: (1) no espaco, a rede permite
colocar em relagdo subconjuntos ou unidades geograficamente dispersas; (2) no
tempo, a rede assegura a permanéncia das ligagdes entre atores; (3) do ponto de vista
social, a rede permite colocar em relacdo atores em condi¢des diferentes, sem implicar
a mudanca dessa condicdo; e (4) do ponto de vista organizacional, a rede pode tornar-
se alternativa & forma rigida de organizacéo.

e Finalidade - E a razdo de ser da rede, seja politica, religiosa, filosofica, cientifica,
econdmica, cultural e/ou social. Essa finalidade encontra-se por vezes incorporada nos
membros da rede e orienta, habitualmente, as escolhas éticas, em que a rede evolui e
inspira seus projetos.

e Capacidade de realizar economias relacionais - A rede reduz a dispersdo de esforcos e
permite ganho de tempo. A interconexdo dos atores significa agilidade. Capacidade de
aprendizagem. A aprendizagem nédo é exclusividade das redes, mas as condicdes de
aprendizagem no contexto especifico das redes sdo particulares. A aprendizagem
coletiva apresenta a logica do ciclo de aprendizagem, ou seja, cada um evolui em
funcéo do outro.

Verifica-se que o referencial abordou conceitos sobre as redes interorganizacionais e
consorcios, além de apresentar a sua importancia e algumas das caracteristicas e o 0s estudos

também examinaram algumas estratégias nas redes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizada neste estudo possui caracteristica qualitativa de nivel
exploratéria. A pesquisa possui caracteristicas de pesquisa exploratoria, pois este tipo de
estudo visa proporcionar um maior conhecimento do assunto, por buscar “maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (GIL, 2006, p.
41). Este tipo de pesquisa geralmente requer levantamento bibliografico, documental e
questionario com pessoas relacionadas ao tema.

Para cumprir os objetivos desta pesquisa, foram selecionadas duas empresas, uma
participante de rede de cooperacdo, a RedLar, localizada na regido metropolitana de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul e, a outra empresa, € um consorcio operacional de transporte de
passageiros, localizada em Porto Alegre. Na RedLar a entrevista foi realizada com o gestor de

expansdo, além de ter sido analisado pecas gréficas de divulgacéo e site institucional da rede.



No Consorcio Operacional da Zona Norte (Conorte) a entrevista foi realizada com o gestor de
qualidade e analisado informagdes do site corporativo e manual de fiscalizagdo. As entrevistas
foram agendadas através de contato telefénico, utilizou-se questionario semi-estruturado com
perguntas abertas, o que facilitou a transcricdo destas informagdes. De acordo com Costa
(2003) o questionario é a técnica para formular quesitos objetivos e padronizados, de maneira
I6gica e sistematizada, a fim de serem respondidos pelas pessoas, que sdo objeto da pesquisa,
possibilitando que as respostas ou suas proprias faltas venham a constituir um conjunto de
informes que permitam estruturar informacGes e elaborar um raciocinio l6gico, capaz de
conduzir a uma conclusdo aproveitavel (COSTA, 2003, p. 181). A conducdo da entrevista
com o gestor da RedLar durou 1h 15min e com o gestor da Conorte teve a duragdo de 1h
20min. O objetivo das entrevistas foi buscar entender como o0s gestores percebem a
participacdo das empresas em rede de cooperagdo e consorcio, bem como, 0s ganhos em
marketing, conhecimento Para anélise da entrevista utilizou-se de transcri¢do das informacgdes
e apos foi realizado um recorte extraindo partes das entrevistas para analise e confrontando

com literatura pesquisada. Os resultados sdo apresentados no quadro 1 e 2 na sec¢ao a seguir.

RESULTADOS

A Redlar ¢ uma rede de cooperacdo em que dezenas de varejistas se unem para
comprar o melhor da industria moveleira e vender melhor para o consumidor. Com uma
politica de buscar sempre o melhor para o cliente, tanto em mdveis planejados quanto em
maoveis prontos, a Redlar vem se destacando no mercado gaucho, sendo indicada como uma
referéncia em redes de cooperacdo no mercado nacional.

Especializada em oferecer o melhor atendimento com servigos de alta qualidade, a
Redlar construiu o conceito - A casa da sua Familia - que norteia suas agdes no mercado,
valorizando clientes, colaboradores, associados e fornecedores.

A RedLar esta no mercado a 7 anos e possui 62 lojas associadas a rede em mais de 30
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, possui 6 funcionarios entre administrativo,
comprador e secretaria.

Ao entrevistar o gestor da rede identifica-se alguns pontos relevantes para este
trabalho conforme descrito no quadrol.

Quadro 1. Entrevista com gestor RedLar

Dimens06es da pesquisa Entrevista - RedLar
“a vantagem ¢ de se estar numa rede ¢ que todos
Aprendizagem coletiva ganham” ...”esta aprendizagem se d4 pela troca que
existe entre os dirigentes...” cada associado”




Economias de escala
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..nds temos wuma grande economia, pois 0s
investimentos que a rede faz é investido em agfes de
marketing...” “...estas agdes fazem reduzir custos com
midia e a¢cbes promocionais”

Poder de barganha

“quanto ao poder de barganha .. eu sinto a
diferenca...pois antes era somente eu e a loja e ndo
conseguia bons produtos com bons precgos... acabava
ficando mais caro...”

Ampliacdo de mercado

“...a rede pretende ampliar mais o0 mercado em outros
pontos do interior..onde ainda existe medo de
participarem de uma rede...”

Economias de escopo e de
especializacdo

“...vantagens hoje ¢ que conseguimos especializar nossa
mao obra.. e ganhamos com a mix mais diversificado
com reducdo de custos e ganhos mais elevados.

Armazenagem e estocagem
conjunta

“..cada loja possui estoque proprio, para armazenar
mercadoria...” mas ja esta sendo estudo a possibilidade
de se abrir um CD de distribui¢ao proprio...”

Treinamentos e eventos

...quanto aos treinamentos, existem cursos durante todo
ano...e cada lojista investe na sua equipe...” “...n3o temos
como ndo investir hoje em treinamentos, pois para
continuarmos crescendo temos que ter uma equipe
capacitada...” “....e temos anualmente a convengao dos
que fazem parte da rede...”

Marca conjunta

“...existem lojas que trabalham com marca proprio e em
destaque a RedLar...” mas a tendéncia € que se trabalhe
somente com a marca da rede...”

Consultoria

“...temos consultoria que nos auxilia na rede...”contribui
para estudos de mercados e analises nos pontos de
venda...”

Compartilhamento de padrbes
internos

“...0 compartilhamento dos nossos padrdes internos sao
apresentados nas reunides que rede possui...” “..existe
também um software que grande parte dos membros ja
aderiram..” “...como ja foi estabelecido uma relagdo de
cooperacdo na rede existe maior confianca entre 0s
associados...”

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme o gestor de expansao da RedLar, para que as empresas possam participar da

rede elas devem seguir alguns padrdes um deles € utilizar a marca da rede, ter faturamento

médio de no minimo R$80.000 més, e um espago com 300 m? . Ele diz que existem muito

mais vantagens do que desvantagens de estar na rede. Ele esta no mercado a 16 anos e na rede

participa a 4 anos, desde que entrou para rede a sua loja triplicou o tamanho. Diz que seus

ganhos na rede sdo muito bons, pois tem a certeza de que ndo conseguiria ter a visibilidade

que ele tem hoje e um ganho em faturamento més entre 12% e 33% nas vendas.

O Conorte — Consorcio Operacional da Zona Norte surgiu com o objetivo de melhorar

0 sistema de transportes da Zona Norte em meados de 1988, pois havia grandes




congestionamentos na Avenida Assis Brasil, principalmente préximo ao Viaduto Obirici. Os
congestionamentos eram devido a centralizacdo do sistema de transporte naquela area gerado
pela disputa acirrada entre as empresas de transporte coletivo da regido. Com a implantacéo
do consércio pode-se criar desvios pela Av. Sertério e pela Free Way (BR 290),
descongestionando o acesso ao Centro via Assis Brasil, pois as empresas ndo concorriam mais
entre si. A fiscalizacdo das empresas passa a ser controlada pelo Consorcio, exceto 0s
largadores de garagem, que continuaram sob a administracdo das empresas. Somente apds
avaliacdo das dificuldades de relacionamentos dos largadores e fiscalizagdo de rua, tomou-se
a iniciativa de unifica-los. O planejamento de linhas (horérios e itinerarios) é coordenado pelo
consorcio, assim como as tratativas com o poder concedente e outros érgdos publicos
(CONORTE, 2011).

O Conorte é formado pelas empresas Navegantes, Nortran e Sopal, executa a operacdo
na bacia Norte de Porto Alegre com 405 veiculos que séo renovados constantemente, e tendo
como idade média de frota 5 anos. Entre a frota de veiculos, encontram-se 93 com portas de
ambos os lados e plataforma elevada para o trajeto da Av. Sertério e desembarque no
Terminal da Praga Parobé, e ainda 40 veiculos com elevador para cadeiras de rodas. As
empresas atuantes do consdrcio tem participacdes de acordo com o tamanho da frota e rotas
determinadas, SOPAL com 47,5265%; Nortran com 38,1065%; e a Navegantes com
14,3670%.

Para entender melhor os ganhos existentes na participacdo do consorcio, foi
entrevistado o gestor da Conorte e identificou-se alguns pontos relevantes descritos no quadro
2.

Quadro 2. Entrevista com gestor Conorte

Dimens6es da pesquisa Entrevista - Conorte

“...amedida que as empresas se desenvolvem acabam

Aprendizagem coletiva .
P g aprendendo em conjunto.”

“...as principais economias foram com relacdo aos custos

Economias de escala .. . o eqe ,
operacionais ¢ disponibilidade das frotas.

“...com o consorcio é possivel realizar negociagdes mais

Poder de barganha . S ) ,
rentaveis...em especial junto a prefeitura...

“com a criagdo do consorcio foi possivel ampliar a frota
Ampliagdo de mercado e ganhar mais possibilidade de rotas...” “...antes cada
empresa tinha a possibilidade atingir um bairro, ou
somente uma, ou duas ruas.” “...com a cria¢ao do
consorcio foi possivel ganhar mais espaco e tambem as
empresas conseguiram se manter no mercado.”




Economias de escopo e de
especializacéo

“...uma das principais economias foi com relacdo ao
numero de fiscais que cada empresa mantinha...” “...com
a criagcdo do consorcio foi possivel reduzir em 30% o
numero dos fiscais.”

Armazenagem e estocagem
conjunta

“...atualmente as empresa nado mantém grandes estoques,
pois é custo imobilizado...” “...antes mantinham um
almoxarifado grande, com varios tipos de pneus...”
“...como mantéem uma frota renovada a cada 5 anos, néo
tem necessidade grandes pecgas em estoque.” “outro
ponto importante € que as empresas fornecedoras de
pecas acabam indo até o local quando necessitam trocar
um pneu ou realizar a manutengdo de um motor, o que
faz que as empresas reduzam os seus custos com relagéo
a manter estoques.”

Treinamentos e eventos

“...existem treinamentos que as proprias empresas
participantes do consorcio realizam de forma individual e
outras que realizam em parceria com a Conorte. Quando
os treinamentos séo realizados na Conorte utilizam o
critério de trabalhar os multiplicadores...”
“...principalmente quando sdo normas que o transporte
precisa em implantar...”

Marca conjunta

“a marca conjunta e a criacdo do consorcio facilitou as
negociacdes junto ao governo municipal e também para
que as empresas sobrevivessem no mercado...”

Consultoria

“...cada empresa ¢ livre para realizar consultoria que
acreditar ser necessaria para o sua empresa...”

Compartilhamento de padrbes
internos

“existe um manual de fiscaliza¢do do consorcio, onde
também é trabalhado o codigo de ética, para nao
interferir na gestao de cada empresa...!” “...as empresas
compartilham informagdes de relevancia para o grupo...”

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com o gestor da Conorte, a criagdo do consorcio ha 29 anos foi fator

determinante para a sobrevivéncia das empresas. A criacdo desta rede fez com que as

empresas conseguissem ampliar mercado e se especializar com relagdo ao modo de gerir o

negocio. As empresas participantes do consércio conseguem planejar melhor, alcancam

melhores resultados especialmente atraves da reducdo dos custos. Com o apoio do consércio

as empresas investiram em treinamento dos motoristas, conscientizando-os da importancia de

acelerar menos o veiculo com o objetivo de economizar combustivel e poluir menos.

Investem na capacitacdo conjunta e também individual, para atingir maiores padrdes de

qualidade, que ressaltam as vantagens de participar do consércio sdo 0s ganhos que se obtém

em trabalhos conjuntos.




3 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificado na entrevista com gestor da RedLar existem mais vantagens do
que desvantagens, pois 0s resultados apresentam que a participacdo da sua empresa na rede,
bem como, a dos outros associados, conseguem ter um ganho em faturamento no més entre
12% e 33%. A vantagem conforme visto, é que todos ganham por fazer parte desta rede. Com
relagdo ao poder de barganha conseguem melhores negociagdes junto aos fornecedores e
respectivamente conseguem aumentar em escala seus ganhos financeiros. Além destes ganhos
também €é destacado o investimento em midia e agdes de marketing e mix de produtos
variados, a troca de informacgéo entre os associados da rede possui fluidez e com isso acredita
que haja confianca e cooperacgéo entre eles. Por ter uma marca conjunta conseguem ter uma
maior visibilidade no mercado e se fortalecer perante os clientes. A rede possui crediario
proprio o que é dito pelo gestor ser uma vantagem, para aquele cliente que ndo quer comprar
com cartéo de crédito.

Ao se verificar vantagens, foi possivel observar na entrevista com o gestor do Conorte,
que os principais ganhos para as empresas participarem do consércio foi a permanéncia no
mercado e a sustentabilidade econémica dos integrantes do consércio, pois de forma
individualizada, ndo conseguiriam competir por muito tempo. A participacdo das empresas no
consércio permitiu que conseguissem focar na reducdo de custos, investir na capacitacao de
pessoal, renovacdo de frota e aumento da rentabilidade. A cooperacdo entre as empresas
participantes do consdrcio foi um fator importante, para que as empresas pudessem aumentar
suas frotas e ampliar as rotas dentro de Porto Alegre. A importancia da criacdo de uma marca
propria, Consorcio Operacional da Zona Norte, Conorte facilitou para as empresas também
tivessem forca junto ao governo municipal. O gestor diz da Conorte diz que se este modelo
ndo existisse a empresas ndo existiriam mais.

Portanto, pode se afirmar que existem muito mais vantagens em trabalhar em rede, do
que de forma individualizada. Tanto para a RedLar, quanto para o Conorte, a colaboracdo das
empresas dentro de cada tipologia de rede contribui para o crescimento de cada uma delas, e
também os beneficios sdo percebidos pelo consumidor de varejo e o usuario do transporte
coletivo.

Uma das limitacdes deste estudo é que foram realizadas apenas duas entrevistas,
buscou-se contatos com outros gestores ou dirigentes das empresas, mas 0S mesmos

encontravam-se indisponiveis, por isso nao foi possivel ampliar o quadro de entrevistas.



Sugestbes para pesquisas futuras € a de ampliar o nimero de entrevistados buscando
ampliar as percepcfes de um maior nimero de integrantes das redes e realizar andlise

documental para embasar as vantagens apresentadas pelos gestores.
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