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Resumo: O presente artigo teve como objetivo apresentar um relato de experiéncia de estagio
profissional em Psicologia, em meio a pandemia do novo coronavirus. A partir dos pressupostos da
abordagem psicanalitica, pretendeu-se refletir quais as implica¢6es da pandemia no desenvolvimento do
estagio, bem como os sentimentos despertados. A pratica de estagio foi desenvolvida no Nucleo Clinico
do Servigo-Escola de Psicologia de um centro universitario na regido metropolitana de Porto Alegre/RS,
no qual realizam-se atendimentos clinicos individuais. Em um primeiro momento, as atividades
presenciais do servico foram suspensas, seguindo o0s decretos municipais e as orientacfes das
instituicBes sanitarias. Neste momento, muitas angustias e questionamentos surgiram, tais como o medo
de se contaminar ou transmitir o virus, além do sentimento de frustragdo por estar impossibilitada de
exercer a pratica em um momento mundial tdo dificil. Somente ap6s um decreto municipal e uma série
de medidas de prevencéo, as atividades foram retomadas com os pacientes que ndo fossem dos grupos
de risco da Covid-19 e ndo tivessem comorbidades. Embora o cenario pudesse acarretar em elevados
niveis de ansiedade, as demandas dos pacientes atendidos apresentaram uma urgéncia relacionada a
demandas subjetivas pré-existentes, ndo se restringindo a pandemia. Durante o periodo de suspenséao
das atividades, as supervisdes locais e académicas continuaram acontecendo de maneira remota,
possibilitando aos estagidrios um espaco de acolhimento e troca de experiéncias, além da discussao dos
casos em atendimento. A experiéncia de estdgio em meio a pandemia mostrou-se desafiadora, porém de
extrema importancia, na qual, a partir da apreensdo dos conceitos da Psicanalise, foi possivel
compreender o papel do psicélogo neste momento, bem como ressignificar a prética, voltando-a ao
cuidado e a atualizacdo profissional. Além disso, concluiu-se que o tratamento pessoal é imprescindivel

para a realizacdo da pratica de estagio, oferecendo ao estagiario um espagco de fala e elaboracéo.
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1 INTRODUCAO

O presente relato tem por objetivo abordar a vivéncia da préatica de estagio profissional
em Psicologia em meio a pandemia do novo coronavirus, considerando as implicacdes da
mesma na execuc¢do do estagio. Além disso, pretende-se refletir sobre o mal-estar que esse
momento imp&e bem como sobre o papel do psicologo em situacdes de crise.

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) tem afetado o0 mundo em larga e rapida
escala, deixando vitimas de todos os géneros, racas e classes sociais, causando também
repercussdes em diversos setores da sociedade. Uma das principais providéncias tomadas
contra o Covid-19 foi a medida de distanciamento social, orientada por diversas instituicoes
sanitarias mundiais, com o intuito de preservar a integridade fisica da populacédo e das equipes
dos servicos essenciais - dentre eles os servicos de saude, que rapidamente poderiam estar
sobrecarregados - além de desacelerar a curva do contagio.

Foi necessario o afastamento daqueles que amamos, principalmente dos mais idosos e
demais pertencentes dos grupos de risco, bem como abdicarmos dos nossos postos de trabalho
e reorganizarmos nossa rotina diaria. Essa rendncia a diversas formas de contato com o outro
leva a vivéncias de frustracdes que impactam ainda mais a vida neste cenario.

Em seu texto social, “Mal Estar na Civiliza¢do”, Freud afirma que a civilizagdo se
estrutura a partir da rendncia a satisfacdo pulsional, além do frequente exercicio de repressao
das pulsdes, nos afastando de nossa natureza instintiva e contrapondo-se ao individuo, que
pleiteia sua felicidade, tentando a todo custo esquivar-se de suas fontes de sofrimento (Freud,
1996). Dentre estas, estdo a forca da natureza, a fragilidade do nosso corpo - neste momento
ameacado por um virus invisivel e a0 mesmo tempo de forca incontrolavel - e o sofrimento
resultante das nossas relagcdes. Segundo Daltro e Barreto (2020), as demandas caracteristicas da
vida em sociedade promovem um mal-estar que transpassa o individuo, produzindo sintomas e
formas de adoecimento na constante busca entre a satisfacdo pessoal e o desenvolvimento da
civilizagéo.

Por despertar uma crise sanitaria mundial, a pandemia exerce em nosso psiquismo uma
onipresenca mortificante. Souza (2020) analisa que o coronavirus, a partir de seu poder de
devastacdo, fragiliza a todos de alguma forma - ainda que ndo estejamos doentes - nos
colocando desacompanhados e impossibilitados de buscar abrigo uns nos outros. Desta
maneira, “nossa unido no enfrentamento coletivo do virus ¢, a0 mesmo tempo, uma separagao
de corpos” (Souza, 2020). Conforme o psicanalista Dunker (2020), o coronavirus, do ponto de

vista da nossa angustia, representa a “coroa’” que veio para nos tirar de nossos imodestos tronos,
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colocando-nos lado-a-lado, em sua “justa dimensao”, despindo-nos de nossas armaduras sociais
e convocando-nos a uma experiéncia de humildade perante o outro e a vida.

Todavia, a pandemia no Brasil soma-se a necropolitica, a qual debilita ainda mais as
camadas sociais vulneraveis. Embora o engajamento ao distanciamento social se apresente
como a Unica solucdo viavel e eficaz no momento, ainda ndo encontramos condigdes de
unificacdo nos discursos, visto que muitas pessoas insistem em seguir suas vidas
“normalmente” em defesa da economia, mesmo havendo a possibilidade real de nao ter para
quem a retornar.

De acordo com Neto (2020), além da pandemia devido ao novo coronavirus, estamos
vivenciando uma epidemia de panico, na qual diante da angustia de morte e das incertezas em
relacdo a doenca, surgem graves e distintas reacbes. Uma destas reacfes € a negacao do
problema, em que as pessoas ndo s6 deixam de tomar os cuidados recomendados pelos
especialistas em saude, como nutrem reacGes de rebeldia, manifestacdes violentas, descaso e
até mesmo 6dio em relagdo aos menos favorecidos e aqueles diferentes deles.

Dentre outras importantes acdes no enfrentamento ao coronavirus adotaram-se, além do
distanciamento social, a quarentena em instituicdes de ensino publicas e privadas, bem como
medidas preventivas de higiene - principalmente a lavagem das maos com agua e sabao, 0 uso
de alcool em gel 70% e o uso de méscaras de protecao facial. O home office e as aulas online
tornaram-se atividades frequentes no dia a dia de muitas pessoas, sobretudo aquelas que
possuem condicdes socioeconémicas de sustentar sua atividade de maneira remota através de
dispositivos eletronicos e internet.

Nesse contexto, os servicos de atencdo psicolégica passaram a ser uma das novas
demandas neste cenario pandémico. Segundo Ornell, Schuch, Sordi e Kessler (2020), as
variadas implicacGes de uma pandemia na sociedade podem gerar sentimentos de desamparo e
abandono, além da incerteza quanto as repercussdes sociais e econémicas futuras. O medo
concreto da morte soma-se as angustias vivenciadas, além do medo de ser um transmissor da
doenca para as pessoas do nosso convivio.

Somado a isso, uma importante acdo adotada pelo Conselho Federal de Psicologia foi a
Resolugdo 4/2020, que orienta e regulamenta os atendimentos dos psicélogos por meio das
tecnologias online durante este periodo de pandemia. Esta resolucdo vai ao encontro das
orientagdes das organizacOes sanitarias e de saude quanto ao distanciamento social, de maneira
que os profissionais possam continuar ofertando um espago de escuta e acolhimento a

populagéo adoecida mentalmente.
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Conforme estudos de Vasconcelos e Cury (2017), a prética psicolégica em situagdes
extremas (nas quais ha elevado risco aos profissionais, além das préoprias pessoas afetadas, seja
em termos de seguranca ou bem estar) se destaca por alguns elementos: conviver com o risco,
pertencer a uma organizacdo humanitaria, desenvolver a pratica em sintonia com as
especificidades da situacdo, assumir uma postura de permeabilidade e se adaptar as condi¢des
locais possibilitando uma relagdo intersubjetiva com as pessoas e a situacdo. Tais elementos
revelam-se como fundamentais nestes contextos, auxiliando na construcédo de um modo préprio
de exercer a pratica psicologica.

As autoras apontam, também, as novas perspectivas em relacdo a clinica tradicional,
oportunizando a criacdo de novos enquadres, direcionados ao favorecimento de uma pratica
voltada ao cuidado, a atualizacdo profissional e a retomada da autonomia da pessoa assistida.
“Preparar-se para enfrentar o imponderavel insere-se na rotina do psicélogo como parte do
instrumental de trabalho, abalizando a intervencéo e exigindo atitude de cuidado constante néo
somente com o outro, mas consigo mesmo” (Vasconcelos & Cury, 2017, p. 485).

A pratica de estadgio na formacdo em Psicologia é fundamental para o exercicio
profissional e uma das etapas mais importantes da graduacdo. E a partir da pratica
supervisionada que o aluno ird desenvolver sua identidade profissional, integrando e
compreendendo as relacdes entre teoria e pratica, pautando sua atuagdo em uma postura ética e
de acordo com o C6digo de Etica do Psiclogo. Outrossim, a supervisio em Psicologia destaca-
se como “peca-chave” nos processos de construcdo de uma identidade propria enquanto
profissional. Conforme Sei e Paiva (2011, p. 14), a supervisdo tem ndo s6 o papel de resguardar
a qualidade dos atendimentos realizados, como de proporcionar um “ambiente suficientemente
bom”, fazendo o papel de holding, fornecendo o suporte necessario para o estagiario
desenvolver o seu potencial de maneira autbnoma.

Espera-se que, ao final das préaticas de estagio, o supervisionando tenha desenvolvido
as competéncias e habilidades necessarias ao fazer do psicélogo, a partir da troca experiéncias
com os demais membros do grupo de supervisdo e discussdes mediadas pelo supervisor
responsavel (Menezes & Medrado, 2013). Contudo, situa¢fes extremas podem irromper a
pratica e trazer outros significados a esta etapa da formagé&o.

Concomitantemente a uma série de regulamentacdes e orientagcdes quanto a pratica do
psicologo em situagdes de crise, existem momentos em que essa pratica fica impedida. Como

nos casos dos Servigos-Escola de Psicologia, 0s quais tiveram seus atendimentos
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temporariamente suspensos, uma vez que 0s mesmos seriam oferecidos por estagiarios que ndo
possuem treinamento técnico e nem permissdo legal de realizar atendimentos online.

Este rompimento com a pratica em um momento mundial tdo dificil traz consigo um
duplo sentimento de frustracdo, tanto por atravessar diretamente a formacdo profissional em
Psicologia, quanto por impossibilitar os atendimentos quando talvez as pessoas mais precisem
dele. A partir dessas reflexdes, o presente trabalho pretende abordar uma experiéncia de estagio
em meio a pandemia, bem como suas implicacdes para o desenvolvimento deste, frente aos

pressupostos da abordagem psicanalitica.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O estéagio profissional em Psicologia foi desenvolvido no Nucleo Clinico do Servigo-
Escola de Psicologia de um centro universitario da regido metropolitana de Porto Alegre/RS. O
SEP é um projeto do curso de Psicologia, em carater aberto, que oferece servigos em diferentes
nacleos & comunidade, além de ser um espaco para formacdo e aprendizado académico. Os
nacleos de atendimento sdo divididos em Acolhimento e Grupos, Clinico, Comunitario e
Juridico.

O Nucleo Clinico é o responsavel pelos atendimentos individuais do servico, a partir da
abordagem psicanalitica, na modalidade de psicoterapia breve. O objetivo dos atendimentos é
minimizar o sofrimento psiquico daqueles que buscam a instituicdo. Os pacientes da clinica
entram por meio do ndcleo de acolhimento e, posteriormente, sdo encaminhados para o nucleo
mais adequado, conforme a demanda observada.

Com o inicio da quarentena e medidas de distanciamento social, as atividades de estagio
foram temporariamente suspensas, tendo seu retorno somente trés meses depois. Neste periodo
muitas angustias e questionamentos despertaram, como o medo de se contaminar ou transmitir
0 virus, voltar para cumprir a carga horaria ou arriscar ter a formatura adiada. Além disso, surgiu
um duplo sentimento de frustracdo, considerando que este € um momento muito esperado e
planejado da formacéo, contudo, tivemos nossa atuagdo impedida por uma situacdo fora de
nosso controle, deixando de atender nossos pacientes num momento tdo delicado.

Embora se tenha cogitado a possibilidade de realizar atendimentos telefonicos aos
pacientes, devido as orientagdes do CFP quanto ao carater presencial do curso e das atividades
praticas, bem como da falta de treinamento técnico dos estagiarios para tal atendimento, essa
modalidade ficou invidvel. Somente ap6s um decreto municipal as atividades do servigo-escola

retornaram com uma série de medidas de protecdo, como a adaptagdo dos consultérios nos
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espacos de aula, o distanciamento entre terapeuta e paciente, o uso de méscaras de protecao
facial, a higienizag8o das salas antes de cada atendimento, uso de &lcool em gel e afericéo de
temperatura na entrada da faculdade.

Num primeiro momento, foram chamados somente os pacientes fora do grupo de risco,
acima dos dezesseis anos e que ndo apresentassem nenhuma comorbidade. Também foi
formulado um termo de responsabilidade que, tanto pacientes quanto estagiarios,
responsabilizavam-se pelo cumprimento das medidas, bem como do cuidado com sua prépria
salde. Embora o atual cenario possa acarretar em elevados niveis de ansiedade, estresse e até
mesmo depressdo, as demandas dos casos em atendimento apresentaram uma urgéncia com
relacdo a demandas subjetivas, ou seja, relacionadas as demandas pessoais dos pacientes, ndo
se restringindo & pandemia. E importante ressaltar que, cada individuo vivencia a pandemia a
partir da sua subjetividade, o que deve ser considerado no momento dos atendimentos. De forma
a manter o sigilo dos casos, serdo utilizadas as iniciais dos pacientes atendidos.

O paciente A, de 16 anos, foi encaminhado para atendimento individual por apresentar
dificuldades de relacionamento com os pares. O adolescente, que mora com a mae e a avo,
apresentou sintomas ansiosos e dificuldade nas interacdes sociais e familiares, ndo mantendo
relagdes sociais durante o confinamento, o que acabou aumentando seus sintomas. “Eu fico
mais no meu quarto jogando mesmo... ndo gosto de conversar. A minha mée é surda, e eu ndo
tenho muita paciéncia de ficar falando.” [sic]

Ja a paciente B, de 53 anos, buscou atendimento demonstrando dificuldade em
relacionar-se com a nora, além de sintomas ansiosos. Com a quarentena, a paciente, que é
diarista, teve sua rotina de trabalho diminuida, ocasionando com que passasse mais tempo em
casa com a familia e, consequentemente, aumentando os conflitos com a nora. “Eu trabalho
fazendo limpeza né, e minhas faxinas diminuiram muito com essa pandemia, e eu t6 ficando
mais tempo em casa. E quando eu t6 no servico, eu ndo tenho vontade de ir pra casa...” [sic]

Ao observar o resumo dos casos e a fala dos pacientes, percebeu-se que as implicacfes
da pandemia afetaram A e B, mesmo que de maneira indireta. A suspensdo ou diminuicdo das
atividades de setores como a Educacdo e a Economia acabaram por modificar as estruturas
sociais nas quais 0s pacientes estavam inseridos, provocando o aumento de sofrimento psiquico.

Durante a suspensdo das atividades, as supervisdes locais e académicas continuaram
acontecendo de forma online. As supervisdes proporcionaram um espaco de escuta,
acolhimento, troca de experiéncias e sentimentos em relacdo a pandemia, além da discussdo

dos casos em atendimento. A partir dos pressupostos da Psicanalise e das discussdes em grupo,
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foi possivel compreender as implica¢fes da pandemia em diferentes campos, bem como o0 nosso
papel enquanto futuros psicélogos em situagBes extremas.

O retorno das atividades praticas foi importante para trazer um pouco de normalidade
para nossa rotina no contexto de pandemia. Contudo, foram observados alguns sentimentos
como inseguranca ao retornar os atendimentos, além do medo de conviver com o virus. Tais
sentimentos foram trabalhados em supervisdo e compreendidos a partir da posi¢cdo do
psicoterapeuta, que, embora tenha suas resisténcias, deve “caber em si” e ser um espelho para
gue o paciente possa depositar as suas proprias insegurancgas e sentimentos, ocupando o lugar
do objeto. E necessario que o terapeuta possa fazer siléncio-em-si, para que surja 0 momento

transferencial.

3 DISCUSSAO

Freud (1996) afirma que o propdsito e a intencéo da vida humana é o principio do prazer,
o qual apresenta dominio sobre o funcionamento do aparelho psiquico desde o inicio. Contudo,
a satisfagdo das necessidades a qual chamamos de “felicidade” provém de manifestacdes
episddicas, enquanto situacdes de desprazer sdo muito mais comuns de experimentar. Situacdes
estas, sdo as fontes de sofrimento as quais 0 homem tenta a todo custo esquivar-se, deixando
em segundo plano a obtengéo de prazer. Da mesma forma, a impossibilidade de sublimar nossos
instintos enquanto psicoterapeutas, também pode ser geradora de sofrimento - embora, mesmo
se estes instintos fossem satisfeitos, ndo equiparar-se-iam a real obtencdo de prazer.

Nesse contexto, o confinamento e as medidas de prevencdo nos levam a refletir a
importancia da vida humana frente a impossibilidade de prazer. Segundo Daltro e Barreto
(2020), este momento afeta diversos setores da sociedade de consumo, colocando-nos a olhar
mais para dentro de nGs mesmos e para o outro.

Dunker (2020) destaca nossas ilusdes a respeito do controle sobre 0 mundo e sobre
nossas proprias vidas. A falta de dominio em meio a pandemia gera sentimentos de angustia e
frustracdo perante as incertezas do virus, demonstrando nossa fragilidade frente ao diferente,
necessitando que busquemos medidas objetivas e um trabalho subjetivo. Ao mesmo tempo,
para 0 nosso narcisismo, esta pode ser uma experiéncia transformadora de humildade frente
aquilo que desconhecemos. Como podemos observar nos pacientes atendidos, quando tiveram
suas rotinas alteradas e acabaram perdendo o controle sobre a conducdo das suas vidas.

Quanto as atividades de supervisdo, Menezes e Medrado afirmam que (2013), tanto as

atividades ndo-realizadas quanto os sentimentos e possiveis desdobramentos envolvidos no
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processo de estagio fazem parte do chamado “trabalho real” de supervisdo. Considerando que
as situagdes de trabalho ocorrem de maneira dindmica o estagiario torna-se entdo sujeito ativo
em seu processo de aprendizagem. Neste sentido, a funcéo do supervisor é de fornecer um olhar
perante as individualidades dos estagiarios, bem como assegurar um atendimento ético e
adequado aos pacientes.

Além disso, as autoras ressaltam a importancia da supervisdéo como um espaco no qual
a aprendizagem se constroi na colaboracdo com o outro, a partir da linguagem. Assim, a
supervisdo passa a ser um meio pelo qual o conhecimento avanca e se desenvolve através das
relagdes interpessoais entre supervisionandos e supervisor (Menezes & Medrado, 2013).

Desta forma, as supervisbes revelaram-se fundamentais para o0 processo de
aprendizagem e desenvolvimento de autonomia no estagio. As inter-relacdes com supervisora
e demais estagiarios favoreceram a troca de experiéncias o compartilhamento de sentimentos
pertencentes ao estagio e a pandemia. Mesmo que, por determinado periodo, as atividades
préticas estivessem suspensas, foi possivel observar a forma dindmica como as situacfes de
trabalho se desenvolvem e compreender o papel do estagiario de psicologia neste momento de

pandemia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de estagio em Psicologia em meio a pandemia mostrou-se importante e
desafiadora. A suspensdo das atividades no inicio do semestre gerou sentimentos de frustracao
e ansiedade, que puderam ser entendidos como uma vivéncia que demonstrou a nossa ilusdo de
controle frente ao virus.

A apreensdo dos conceitos da psicandlise para a compreensao deste momento revelou-
se de extrema importancia. A partir da vivéncia de estagio durante a pandemia e da escuta das
subjetividades dos pacientes, foi possivel ressignificar a nossa pratica, voltando-a ao cuidado e
a atualizacdo profissional. Através das supervisGes, foi possivel compreender o lugar do
terapeuta, oferecendo uma escuta qualificada e favorecendo o vinculo transferencial. Destaca-
se também o tratamento pessoal do estagiario como imprescindivel para a vivéncia clinica,
oferecendo um espaco de fala e elaboracdo, mostrando-se como condi¢cdo necessaria para

tornar-se psicoterapeuta.
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