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Resumo: Este artigo toma as relagdes entre direcdo, supervisao, orientacdo e docéncia, com o objetivo
de conhecer o papel e respectivos pontos de vista a respeito de suas atribuigdes, dilemas e desafios
dentro da Gestdo Escolar. A andlise de cada um dos cargos foi feita por meio da pesquisa de campo,
envolvendo interrogacéo direta e fez-se necessaria na busca de respostas a problematica: “Como fazer
uma gestao de classe eficiente?”. O diretor gerencia, coordena e organiza todas as atividades escolares,
tendo o auxilio de sua equipe diretiva, tendo a compreensdo das exigéncias legais e estando ciente que
todas as decisfes devem ser tomadas em conjunto com a comunidade escolar. O supervisor, apesar de
realizar multiplas tarefas e estar sobrecarregado em sua pratica diaria, deve estar atento a sua principal
funcdo que é a formacdo docente, o que traz uma enorme contribui¢do a este no gerenciamento em
sala de aula. A orientag&o escolar tem como objetivo principal o ajustamento satisfatdrio entre escola e
aluno, ndo perdendo de vista as habilidades e capacidades intelectuais para uma possivel orientagdo
vocacional. Por fim, o professor que deve estar ciente de que a gestdo de classe vai muito além da sala
de aula, ela estd em sua formacdo, gerindo em primeira instancia seu proprio desenvolvimento
profissional. Uma boa gestdo, portanto, depende de que todos se percebam participantes desta
organizagdo e deste sistema, onde todos trabalhem em cooperagéo, cada um em sua funcdo, atuando e
se comprometendo na busca do ensino de melhor qualidade, tendo sempre o aluno, e tudo o que o

envolve, como foco principal.

Palavras-chaves: Gestdo escolar; Qualificacdo; Cooperacéo.

1 INTRODUCAO

O presente artigo busca analisar como acontece a Gestdo Escolar na visdo da direcao,
supervisdo, orientacdo e docéncia, para tanto foram realizados estudos bibliograficos,
observagdes e pesquisa de campo. Esta pratica procurou entender o ponto de vista de cada um
dos cargos, que ao mesmo tempo que sdo distintos, fazem parte de um todo e precisam
caminhar juntos para o bom funcionamento da institui¢do. Analisamos qual o papel de cada
cargo na escola, quais as atribuicdes, dilemas e desafios, buscando respostas a problematica:
“Como fazer uma gestao de classe eficiente?”
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A Gestao Escolar ¢ todo um conjunto de funcdes onde sao desempenhados a pratica
escolar. Estas areas sao divididas e nelas encontramos funciondrios, pais, alunos, enfim, toda a
comunidade escolar. O diretor ¢ responsavel pelo gerenciamento da escola, auxiliando os
demais cargos, € a0 mesmo tempo analisando qual a necessidade da escolar em termos
materiais. De acordo com Luck (2009) a gestdo ¢ um auxilio nesta parte da administracao
escolar.

Dentro do trabalho de gestdao encontramos o coordenador, o qual tem como atribuigao
principal a formagdo dos professores, mas nota-se um acumulo de suas fungdes e, em muitos
casos, confunde-se ou ndo se sabe sua real funcdo dentro da escola, o que leva essa fungao a
uma crise de identidade.

Encontramos também a figura do orientador, que vem a ser um cargo inspirado em
personagens encontrados nos povos antigos. Alunos e pais sdo ouvidos nas questdes do dia a
dia e questdoes de comportamento e conflitos entre alunos sdo o principal foco. Assim como o
Supervisor, o Orientador ¢ alguém sobrecarregado em suas fungdes e deve tomar cuidado para
nao perder o verdadeiro foco de suas atribuigoes.

Por fim, temos a gestdo de classe, que ha alguns anos vem sendo o maior desafio na
educagdo. Cada professor tem sua maneira de atender (ou nao) as necessidades que o aluno
apresenta para uma real aprendizagem. Depende da identidade do profissional, e se realmente
ele se encontra no exercicio da sua funcdo, segundo Baccon (2015) o docente vai muito além
do ensinar na sala de aula. Deve planejar suas aulas baseado no conhecimento prévio de seus
alunos e também pensando no planejamento fisico de sua sala, criando um ambiente positivo
para a aprendizagem, sendo um bom comunicador e sabendo lidar com problemas
comportamentais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO ESCOLAR

Dentro de uma escola ha varios elementos que caminham juntos para 0
desenvolvimento de uma préatica educativa. Uma delas, que tem um papel importante, é da
gestdo escolar, nela encontra-se uma estrutura organizacional que tem como tarefa dividir
funcBes para cada membro escolar, promovendo a realizacdo dos objetivos educacionais.
Entende-se que para o desenvolvimento desta, precisa-se 0 envolvimento de todos o0s
membros, que coletivamente irdo desempenhar um modo de construir 0 ensino.

Existem trés tipos de concepgdes de organizacdo e gestdo: a técnico-cientifica
(hierarquia de cargos e fungbes enfatizando a subordinacdo), a autogestionaria
(responsabilidade coletiva) e a democratico-participativa (relacdo organica entre direcdo e
participacdo do pessoal da escola). Esta Gltima traz consigo toda e experiéncia das pessoas
que a organizam, a questdo da cultura vem como uma identidade social da escola, podemos
afirmar no trecho a seguir:
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Atualmente, o modelo democratico-participativo tem sido influenciado por uma
corrente tedrica que compreende a organizacao escolar como cultura. Esta corrente
afirma que a escola ndo é uma estrutura totalmente objetiva, mensuravel,
independente das pessoas, ao contrdrio, ela depende muito das experiéncias
subjetivas das pessoas e de suas interages sociais, ou seja, dos significados que as
pessoas dao as coisas enquanto significados socialmente produzidos e mantidos. Em
outras palavras, dizer que a organizacdo é uma cultura significa que ela é construida
pelos seus proprios membros. (LIBANEO, 2001, p. 02)

Divide-se a organizacao escolar como uma estrutura, ela assegura todo o andamento
da escola. Cada escola é dirigida pelo Regime Escolar, lei estadual ou municipal. Podemos
comecar especificando o trabalho do conselho escolar, onde ela democratiza as relacfes de
poder, quem participa sdo os professores, pais, alunos, funcionarios. O trabalho da direcdo
gerencia as tarefas da escola, com o auxilio de técnicos- administrativos que executam as leis
decisdes vindas dos drgdos superiores, neste setor encontra-se também a area de secretaria
escolar, zeladoria, vigilancia, biblioteca. No setor pedagdgico esta a coordenacdo pedagdgica,
orientacdo educacional e conselho de classe. Divide-se 0 processo de organizacgdo educacional
em elementos tais como: planejamento, organizagdo, dire¢do/ coordenacdo, formacao
continuada e avaliagé&o.

De acordo com o Lick (2009), a gestdo ndo vem para substituir a administracdo
escolar. O papel da administracdo € organizacional, ela tem uma forma de controlar e
comandar as fragmentacbes dos papéis impostos pela burocracia e hierarquizacdo dos
sistemas de ensino. Alguns aspectos que eram levados em consideragcdo pela administracdo
estavam sendo levados a risca pelas escolas, e o resultado que se via eram baixos rendimentos
dos alunos.

A gestdo entra como uma transformacdo e um novo conceito de organizacao
educacional. Ela causa uma sinergia coletiva, onde todos se empenham para a melhoria do
ensino, cada participante se reconhece e se responsabiliza pelas decisdes e o desenvolvimento
de seu trabalho, pois muitos profissionais acham que ndo participando deste processos,
também perdem a responsabilidade e compromisso com os resultados obtidos na educacéo.
Diante disto, podemos ver no trecho a seguir o porqué da importancia da gestdo educacional:

Firma-se, pois, o parecer de que falta, para a promocéo de qualidade da educacéo,
uma visdo global de estabelecimento de ensino como instituicdo social, capaz de
promover a sinergia pedagogica de que muitas das melhores instituicbes estdo
carentes. Essa sinergia seria conduzida pela equipe de gestdo da escola, sob a
lideranca de seu diretor, voltada para a dinamizacdo e coordenacdo do processo co-
participativo, para atender as demandas educacionais da sociedade dindmica e
centrada na tecnologia e conhecimentos. (LUCK, 2009, p. 02)

De acordo com o texto a gestdo € uma pratica social, onde se vé democracia e
participacdo no processo educacional, na qual sdo tomadas decisGes entre as diversas areas
contempladas no segmento de ensino. Novas ideias, novos paradigmas, Sdo caracteristicas
marcantes que possibilitam a educagdo a ser como um processo lento e continuo, ndo apenas
sendo um resultado momentaneo, a superacdo a dificuldades precisa ser algo rotineiro.
Precisa-se estar atento a complexibilidade do desenvolvimento educacional, o que se nota é
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despreparo e desinteresse dos profissionais, a gestdo nos mostra como ter e trabalhar com
espirito de equipe e ter um trabalho compartilhado. Todos precisam perceber que fazem parte
desta organizacédo e deste sistema e assim criar a responsabilidade e ndo somente executar a
funcéo estabelecida.

2.2 COORDENADOR PEDAGOGICO

A origem da coordenacgdo tem relacdo direta com supervisdo. O ato de coordenar
esta atrelado a ideia de supervisionar. Sendo assim, a palavra supervisdo significa:
acdo de velar, resguardar ou controlar algo ou alguém com o intuito de garantir uma
regularidade no processo funcional ou comportamental. (SOUZA et al, 2013, p. 48)

A Gestdo Escolar atribui a nomenclatura Coordenador Pedagdgico ao profissional
responsavel pela formacdo da equipe de professores nas escolas. Ele integra a equipe gestora e
esta diretamente ligado a direcdo. Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
LDBEN N° 9394/96:

Para atuar na coordenagdo é preciso ter formagdo inicial em nivel superior em
Pedagogia ou Pés-Graduagdo. Assim, como pré-requisito fundamental para o
exercicio da funcéo, segundo o Art. 67, paragrafo Unico da referida lei, é necessaria
a experiéncia docente para a atuagdo como Coordenador Pedagégico (BRASIL,
apud SOUZA et al, 2013, p. 41)

Esse cargo é relativamente novo, e talvez por esse motivo, as atribuicbes desse
profissional ainda ndo estejam bem definidas. O Coordenador Pedagdgico estd em busca do
seu espaco e de sua identidade profissional. Em algumas escolas ele € conhecido como
orientador, supervisor ou, ainda, pedagogo.

A identidade do Professor Coordenador Pedagégico (PCP) se constrdi durante a sua
caminhada profissional, com as experiéncias, histérias de vida, em grupo e na
sociedade. (SOUZA et al, 2013, p. 42)

A identidade profissional so € possivel ser construida nas relaces de trabalho, trata-se
de uma construgdo social, uma somatéria da imagem que o profissional tem de si préprio,
adicionado as expectativas das pessoas diretamente ligadas ao seu trabalho.

Porém, para que essas expectativas sejam atendidas, se faz necessario um profundo
entendimento das atribuicGes de tal cargo, e € nesse quesito que até mesmo 0S proprios
Coordenadores estdo perdidos. A rotina é extremamente baguncada, muitas vezes cumprindo
tarefas que deveriam ser desempenhados pelo Orientador, Diretor ou, até mesmo, cumprindo
as fungdes de secretaria.

O coordenador “vive crise de identidade”, pois, em seu cotidiano, realiza tarefas que
ndo concernem com a sua principal fungdo: formacdo docente. Esse profissional,
muitas vezes, realiza tarefas que ndo lhe competem: cuidar de questdes financeiras e
burocraticas, substituir os professores que faltam, ser o ajudante do diretor, um
inspetor que detecta problemas de comportamento dos discentes e docentes.
(SOUZA et al, 2013, p. 43)

Essa falta de compreensdo das verdadeiras atribui¢cbes de um Coordenador, acabam
dificultando o andamento do seu trabalho e, para que essa situacdo mude, é necessario que
esse profissional tenha uma boa formacéo, que esta complete e dé suporte a sua pratica e que
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todos aqueles que fazem parte do cotidiano da instituicdo escolar tenham clareza da funcgéo
principal desse profissional.

O coordenador é o agente de transformacéo do cotidiano escolar, o responsavel pela
construcdo e reconstrucao da acdo pedagdgica, com vistas a construcéo e articulacéo
coletiva do Projeto Politico Pedagdgico. (SOUZA et al, 2013, p.48)

Para trabalhar com a articulacdo dos processos de coordenagdo pedagdgica na escola,
esse profissional precisa ter consciéncia que as relagdes sdo complexas, conflituosas quanto a
valores e perspectivas. Deve estar bem preparado e qualificado para desempenhar um trabalho
integrador, onde os objetivos estejam claros e que tenha autonomia profissional.

2.3 ORIENTADOR EDUCACIONAL

Literalmente, orientacdo é o ato ou processo de orientar. A seméantica do termo
orientar nos diz que ele significa “guiar, dirigir, indicar o rumo”, mas que pode
também ser empregado no sentido de “reconhecer a situagdo do lugar em que se
acha para se guiar no caminho” ou mesmo no de “examinar cuidadosamente os
diferentes aspectos de (uma questdo).” (SILVEIRA BUENO, apud GOLDBERG,
2013, p. 29)

A orientacdo se trata de uma préatica ancestral, efetuada em povos muito antigos.
Tribos possuiam seus agentes educativos que assumiam a responsabilidade pelo
aconselhamento dos mais jovens, mais fracos e aflitos. Encaminhando os menos experientes e
inocentes para determinados fins aos quais o orientador achava valiosos.

A orientacdo tornou-se atividade profissional na primeira década deste século, agora,
com o objetivo de desenvolver no orientando a habilidade de fazer escolhas e executa-las de
maneira critica e responsavel. A orientacdo refere-se a producdo de individuos capazes de
decidir com racionalidade, com 0 maximo de conhecimento e alternativas e, responsabilidade,
de modo a assumir todas as consequéncias de suas decisdes.

O objetivo da orientacdo, segundo Zazzo e Gratiot-Alphandery, em texto que data de
1953, é 0 de um:

[...] ajustamento escolar satisfatério para o aluno. Todavia, gragas a suas origens,
objetiva também fazer das experiéncia curriculares um treino de sondagem
“vocacional” ou de sondagem de aptiddes e interesses do aluno: “o fim [da
orientacdo Escolar] ndo é dirigir a crianga para uma ocupacdo determinada — como
faz a Orientacdo Profissional — mas, ao contrario, fazé-la descobrir, nas atividades
escolares e também nas atividades consideradas como para-escolares, aquelas que
Ihe permitirdo satisfazer e utilizar melhor suas capacidades intelectuais e estéticas.
(ZAZZO e GRATIOT-ALPHANDERY apud GOLDBERG, 2013, p. 30)
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Teve a significacdo de ajustamento até a Lei 5692 de 11 de agosto de 1971. Com a
implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases para 0 ensino de 1° e 2° graus, surge entdo um
novo conceito, a Orientacdo Educacional, que passa a compreender tanto a Orientacdo Escolar
quanto a Profissional. Essa nova lei atribui ao orientador uma atuagdo cooperativa com
professores, familia e comunidade, seu papel €, sobretudo, o de agente coordenador das fontes
de influéncia educativa em relagéo ao aluno.

Essa concepgdo do orientador educacional como agente catalisador de influéncias
educativas, cuja forma de atuagdo é mais indireta do que direta reflete uma mudanga
na prépria metodologia da Orientacdo Educacional que passa, de uma abordagem
mais diagndstica, casuistica e individual, para outra mais preventiva, coletiva e
centrada no curriculo. (GOLDBERG, 2013, p. 31)

Desde 1942, se reconhece a importancia e necessidade desse profissional na instituicéo
escolar. Porém, de acordo com Goldberg, em 50 anos do exercicio dessa profissdo, nem
sempre se pode contar com orientadores qualificados.

A regulamentacdo recente da profissdo prevé uma formacdo em nivel de graduacéo
e/ou pos-graduacdo. Porem ha ainda muitas duvidas quanto as atribui¢des profissionais do
orientador educacional, transformando-o numa figura controvertida. Para uns ele é um luxo,
para outros um mal necessario.

[...] “na verdade, todo professor deve ser um orientador educacional e sé-lo-a sempre
a ndo ser que se limite, para usar de uma distin¢ao cléssica, a instruir sem educar. Se
além dos professores hé orientadores educacionais € simplesmente em virtude do
acumulo dos trabalhos escolares que, muitas vezes, exigem uma especializacdo de
tarefa, uma dedicacdo integral a um aspecto da educacdo que, entretanto, ndo pode
ser separado dos demais” (A orientag¢do educacional, 1969); para outros, finalmente,
é um profissional absolutamente necesséario numa escola, onde deve ser “um anjo de
paz e ndo um juiz de paz” (LIMA apud GOLDBERG, 2013, p. 33)

Se concepcoes diversas sdo emitidas educadores, ndo € dificil pensar que, mesmo entre
os proprios orientadores, ndo haja unanimidade acerca do desempenho da profissdo. Isso
aponta a urgéncia em estudos e pesquisas que auxiliem a esclarecer e precisar melhor as
verdadeiras atribui¢fes da funcédo do orientador educacional.

2.4 PROFESSOR

A formacdo dos professores é um tema muito pesquisado hoje em dia, pois é um
assunto que estd ganhando proporgdo nos ultimos tempos. Segundo Baccon (et al, 2015), a
responsabilidade da pratica pedagogica estd na capacidade de reflexdo destes novos
professores.

O docente de hoje ndo é o mesmo que foi formado ha décadas atrés, ele vem para uma
nova sociedade, novos desafios e paradigmas. O autor supracitado indaga se o professor
realmente sabe o papel dele, se ele sabe 0 que é ser um educador, afirma que o professor esta
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enfrentando uma crise de identidade, ndo sabendo ao certo sua funcdo como educador e se é
possivel encontrar felicidade no exercicio da profissao.

Na busca de respostas para tais questionamentos, deve-se partir da reflexdo do
contexto ao qual a escola estd inserida, e também estar consciente que “[...] a profissdo
professor passa fundamentalmente por saber estabelecer relagdes” (BACCON et al, 2015,
p.469), pois “[...] a construgdo dos saberes docentes esta intimamente relacionada ao trabalho
docente no ambiente escolar e ao contexto social no qual esse oficio estd inserido.”
(BACCON et al, 2015, p.466). Para Tardif (2002) & duas séries de condicionantes que s&o
ligadas a transmissdo de matéria e a gestdo de interacdo com o aluno. Ambas trabalham
juntas, o professor precisa manter a ordem no ensino dos contetdos e na interagdo de classe.
Segundo Gauthier (1998), as relacfes que o professor tem com o aluno séo importantes para o
desenvolvimento da aprendizagem, além de responsabilidade educacional, h& a social.
Podemos notar no trecho a seguir como uma esta ligada a outra:

A gestdo da classe ¢ a gestdo da matéria estdo diretamente implicadas uma na outra,
ou seja, saber a matéria, o contetido, contribui para manter-se a ordem e a disciplina
na sala de aula. Assim como o controle da sala contribui e facilita no momento do
ensino e da aprendizagem. Seguindo esse raciocinio, podemos destacar que a
singularidade de cada professor também ¢ imprescindivel e determinante para
realizar-se a gestdo da sala e a gestdo da matéria. A descri¢do sobre a gestdo da
classe e a gestdo da matéria, apontadas por Tardif (2002) e Gauthier (1998), pode
apontar-nos indicios do que podemos observar em nossos dados, para caracterizar a
gestdo da classe e a gestdo da matéria do professor no processo de interagdo com os
alunos. (BACCON et al, 2015, p.469)

Pose-se destacar entdo que a gestdo da classe é um fator de extrema relevancia ao
processo de ensino e de aprendizagem, dai a importancia de se estabelecer e implantar regras
e procedimentos, ainda no inicio do ano letivo, que deverdo ser cobradas durante o trabalho
escolar. Gautier (apud BACCON et al, 2015), afirma que as rotinas sdo determinantes para a
organizacdo em sala de aula, porem a gestéo da classe deve andar de méaos dadas a gestdo da
matéria, como duas grandes fun¢bes pedagdgicas, uma dependendo da outra.

2.5 GERENCIANDO A SALA DE AULA

Gerir a sala de aula envolve ndo somente gerenciar o comportamento dos alunos como
também o ensino. O ideal é que os dois caminhem juntos, pois 0 que se percebe € que
estudantes que estdo envolvidos em tarefas de aprendizagem ndo apresentam problemas
comportamentais.

Uma sala de aula bem gerenciada ndo sé estimula uma aprendizagem significativa
como também impede problemas académicos e emocionais. Salas de aula bem
gerenciadas mantém os estudantes bem ocupados com tarefas ativas,
apropriadamente desafiadoras, promovem atividades em que os estudantes se tornam
absortos e motivados em aprender e estabelecem regras claras que os estudantes
devem obedecer. (SANTROCK, 2009, p. 494)
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Em classes bem administradas, os alunos costumam desenvolver menos dificuldades
de ordem académica e emocional. Por outro lado, em turmas mal geridas, tais problemas tem
maior tendéncia em aparecer. Os alunos timidos ficam ainda mais reservados e 0s agressivos,
ainda mais violentos.

Santrock (2009), salienta a importancia de desenvolver e se manter um ambiente de
sala de aula positivo que promova a aprendizagem, isso envolve proporcionar estratégias
preventivas em vez de adotar taticas de disciplina reativas. O ensino fundamental,
principalmente com os anos iniciais, os professores enfrentam muitos desafios quanto a
gestdo de classe, pois os professores passam grandes periodos de tempo, em espaco de uma
Unica sala de aula, com turmas compostas, na maioria dos casos, por mais de trinta alunos.

A visdo antiga sobre gerenciar a sala de aula, enfatizava a criacéo e a pratica de regras
com o objetivo de controlar o comportamento dos estudantes, com isso se originavam alunos
passivos, que ndo estavam envolvidos ativamente com seu aprendizado e incapaz de pensar
criticamente. J& a nova tendéncia em gerenciamento de classe, destaca uma orientagcdo que
aponta para a autodisciplina. Porém, isso ndo significa que o professor va abrir mdo da
responsabilidade dos acontecimentos em sala de aula. (Emmer e Stough apud Santrock, 2009)

Um aspecto importante de gerenciar a complexidade da sala de aula é fazer um uso
cuidadoso dos primeiros dias e semanas de aula. Vocé desejara usar esse tempo para
(1) comunicar suas regras e procedimentos para a classe e obter a cooperacdo dos
estudantes em segui-las e (2) fazer com que os estudantes se envolvam
eficientemente em todas as atividades. (SANTROCK, 2009, p. 492)

O gerenciamento eficiente da classe maximiza as oportunidades de aprendizagem, por
isso dedicar uma atencdo especial na primeira semana de aula é extremamente importante
para que se estabelecam regras, rotinas e expectativas, o que ajudara no fluir das futuras aulas
e definir o tom para um ambiente positivo em sala de aula.

No ambiente educacional, costuma-se dizer que ninguém d& atencdo ao bom
gerenciamento da sala de aula até que se sinta falta dele. Quando a sala de aula é
gerenciada eficientemente, o ambiente é tranquilo e os alunos se envolvem
ativamente no aprendizado. Quando o gerenciamento é ineficiente, pode se tornar
um ambiente cadtico, em que o aprendizado se torna uma atividade irrelevante.
(SANTROCK, 2009, p. 489)

Para que haja um gerenciamento eficiente e eficaz da classe é indispensével que o
professor tenha um bom planejamento do ambiente fisico da sala de aula; crie um ambiente
positivo para a aprendizagem; seja um bom comunicador e saiba lidar com problemas de
comportamento.

Segundo o autor supracitado, alguns principios de organizacdo da sala de aula devem
ser seguidos: reduzir o congestionamento em areas de trafego intenso, rompimentos e
dispersdes costumam ocorrer em areas de trafego intenso; ter uma visdo completa de todos os
alunos, monitorar cuidadosamente os alunos é uma tarefa importante de gerenciamento;
facilitar o acesso de materiais didaticos e suprimentos utilizados com frequéncia pelos
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estudantes; garantir que todos os alunos tenham boa visibilidade nas apresentagdes feitas para
a classe inteira, uma boa maneira de certificar-se disso € sentar-se nas carteiras em diversas
partes da sala. Santrock (2009) afirma que personalizar a sala de aula é outra providencia
importante para a gestéo de classe.

Para personalizar as salas de aula, afixe fotos dos alunos, trabalhos de arte, projetos
escritos, um quadro com datas de aniversario (para criancas de pré-escolas e do
primario) e outras expressdes positivas da identidade dos alunos. Um quadro de
avisos também pode ser colocado para informar o “aluno da semana” ou para expor
o melhor trabalho da semana, escolhido pessoalmente pelos alunos. (SANTROCK,
2009, p. 498)

A sala de aula deve ser um local unico, nenhuma outra sera igual, pois os alunos
também sdo Unicos. E importante que a turma se identifique e sinta-se pertencente ao
ambiente criado especialmente para ela.

Criar um ambiente positivo para a aprendizagem é condi¢do basica para que o
gerenciamento de classe tenha sucesso. Segundo Santrock (2009), uma estratégia autoritativa
de gerenciamento de sala aula seja a melhor opcao, pois estimula os alunos a pensar e agir de
maneira autbnoma, mas ainda assim sendo necessario 0 monitoramento do professor.

Professores autoritativos envolvem os alunos em consideréveis trocas verbais e
demonstram uma atitude atenciosa em relacdo a eles. No entanto, ndo deixam de
impor limites quando necessario. Professores autoritativos esclarecem regras e
normas, definindo esses padrdes com informacBes dos alunos. (SANTROCK, 2009,
p. 500)

O estilo autoritativo é contrastante dos estilos autoritario e permissivo. O estilo
autoritario é aquele tipo de gerenciamento restritivo e punitivo, enquanto o estilo permissivo
até proporciona uma consideravel autonomia, porém oferece pouco suporte para 0
desenvolvimento de habilidades e aprendizagens ou controle de seu comportamento.

Os beneficios, de modo geral, do estilo autoritativo de gerenciamento de sala de aula,
sd0 maiores, pois ajudara os estudantes a se tornarem alunos ativos, protagonistas de seu
aprendizado e com auto-regulacdo. (SANTROCK, 2009)

Comunicar de maneira clara, também faz parte de uma gestao de classe eficiente. Ao
falar a classe o professor deve ter em mente que o mais importante é comunicar as
informacBes de maneira que todos o entendam, para isso € indispensavel a habilidade de falar
em publico, usando vocabul&rio compreensivel e apropriado para o nivel dos alunos.

Por outro lado, saber ouvir é uma habilidade fundamental para estabelecer e manter
relacionamentos e consequentemente fazer um bom gerenciamento de classe. Bem como a
comunicacdo ndo verbal, como expressdes faciais, toque, respeito ao espago e siléncio do
outro.
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N&o importa o quanto todas as providencias tenham sido amplamente pensadas e
providenciadas, problemas comportamentais irdo aparecer em sala de aula e é preciso que o
professor esteja preparado, tanto para intervengdes menores, quanto para as maiores. “Uma
boa estratégia de gerenciamento é ter recursos de apoio. Eles incluem usar colegas como
mediadores, pedir 0 apoio dos pais, convocar a ajuda do diretor ou do orientador e encontrar
um mentor para o aluno.” (SANTROCK, 2009, p. 528)

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa apresentada é de cunho qualitativo e busca respostas para questfes
referente a Gestdo de Classe, Gestdo Escolar, Coordenacdo Pedagdgica e Orientacdo
Educacional. Assim, nossa pesquisa se deu através de quatro entrevistas, realizadas com a
Supervisdo, Orientacdo, Direcdo Escolar e Professor. Para a Supervisora Escolar foram feitas
as seguintes perguntas: Quais as atribuicGes do Supervisor na Instituicdo? Existe um
planejamento de agdo supervisora? Como é elaborado e implementado? Quais 0s
procedimentos da Supervisdo quando detecta falhas no processo de ensino-aprendizagem?
Qual a sua opinido sobre a necessidade de formacao e atualizacdo do corpo docente? Qual a
forma de participacdo da supervisdo na gestdo? Como VOCE procura proporcionar um
ambiente de trabalho favoravel as relages humanas? Quais 0s maiores desafios e/ou
dificuldades na realizacdo de seu trabalho? Como vocé se atualiza para o exercicio do seu
cargo? Como deve ser o perfil do Supervisor? Faca uma avaliacdo do trabalho do Supervisor.

A Orientadora Educacional foram esses os questionamentos: Quais as atribuicdes do
Orientador Educacional na instituicdo? Existe um planejamento de acdo orientadora? Como é
elaborado e implementado? Quais os principais projetos desenvolvidos pela Orientacao
Educacional? Quais as principais contribui¢des da Orientacdo Educacional para a formacéo
integral do educando? Qual a forma de participacdo da Orientacdo na gestdo? Como vocé
procura proporcionar um ambiente de trabalho favoravel as relagdes humanas? Quais 0s
maiores desafios e/ou dificuldades na realizacdo do seu trabalho? Como vocé se atualiza para
0 exercicio do seu cargo? Como deve ser o perfil do Orientador Educacional? Faca uma
avaliacdo do trabalho do Orientador Educacional?

Para a Diretora Escolar foram feitas as seguintes questfes: Quais as atribui¢bes da
Direcdo na instituicdo? Que tipo de lideranca é exercida pela Direcdo? De que forma a
Direcdo articula as atividades com a equipe técnico-pedagdgica e com o corpo docente da
instituicdo? A Direcdo procura proporcionar um ambiente de trabalho favoravel as relagdes
humanas? De que forma? Qual a importancia da relacdo da Direcdo com a comunidade
externa? Como a Direcdo organiza o planejamento e o controle dos recursos materiais e
financeiros da instituicdo? Quais os maiores desafios e/ou dificuldades na realizagcdo do seu
trabalho? Como vocé se atualiza para o exercicio do seu cargo? Como deve ser o perfil do
Diretor? Faca uma avaliagéo do trabalho do Diretor.

A professora da classe foram estas as perguntas: Qual é o teu papel como professora?
Quais procedimentos que vocé adota quando detecta falhas no processo de ensino-
aprendizagem? Como vocé procura proporcionar um ambiente favoravel as relacGes
humanas? Quais os maiores desafios e/ou dificuldades na realiza¢do do teu trabalho?
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Consideramos importante salientar que nossa pesquisa foi aplicada, pois tratou de
esclarecer as questbes que envolvem as diferencas e semelhangas na questdo da Gestdo
Escolar entre os cargos de Supervisor, Orientador, Diretor e Professor. Estamos fazendo
pesquisa de campo que envolve a interrogagdo direta nas pessoas cujo conhecimento e pratica
elucidam tais esclarecimentos.

4 ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de entrevistas a Gestdo Escolar, Superviséo,
Orientacdo, Direcdo e Docéncia, realizadas numa escola municipal, situada no municipio de
Cachoeirinha. As perguntas foram elaboradas no intuito de esclarecer as funcdes,
planejamentos, projetos, contribuicdes, desafios, dificuldades, desenvolvimento e perfil de
cada um dos profissionais. Com base nessas informacdes foi possivel ter um parametro de
como sdo conduzidas as acdes na Gestdo Escolar e conhecer um pouco 0s principios que
norteiam o trabalho de cada profissional.

4.1 SUPERVISORA ESCOLAR

A primeira entrevista foi realizada com a Supervisora Educacional (ANEXO A), que
ocupa o cargo desde 1981, formada em Pedagogia com a terminalidade em Supervisdo
Escolar pela FAPA e curso de Psicopedagogia Institucional.

Apesar da Supervisora realizar maltiplas tarefas, estd consciente e atenta a sua
principal funcéo, a formacao dos professores. O gque se tém visto na maioria das escolas € uma
sobrecarga nas atribuicbes do Supervisor, o que tem lhe rendido uma grande crise em sua
identidade profissional.

O coordenador “vive crise de identidade”, pois, em seu cotidiano, realiza tarefas que
ndo concernem com a sua principal funcdo: formacéo docente. Esse profissional,
muitas vezes, realiza tarefas que ndo competem: cuidar de questbes financeiras e
burocraticas, substituir os professores que faltam, ser o ajudante do diretor, um
inspetor que detecta problemas de comportamento dos discentes e docentes.
(SOUZA et al, 2013, p. 43)

O que acontece, com frequéncia, é de que nem todos aqueles que fazem parte do
processo entendem com clareza as atribui¢es da Supervisao e, essa auséncia de nitidez, faz
com que esse profissional esteja ainda em construgéo.

Percebe-se que a Supervisdo Escolar estd atenta a todas as possibilidades e tem
conhecimento das atribuicbes das demais areas que existem na escola, no que cada uma
dessas areas podera contribuir nas relacfes de aprendizagem.
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Desse modo, o coordenador é um agente de transformagdo no ambiente escolar. Ele
deve estar atento ao carater pedagdgico das relac6es de aprendizagem que ocorrem
no interior dessa instituicdo. Ao agir na coletividade (com todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem), esse profissional vai transformando a pratica
pedagdgica. (SOUZA et al, 2013, p. 45)

O Supervisor é um articulador, um agente de transformac&o, que ajuda a estabelecer a
atmosfera de trabalho entre todos os personagens que fazem parte do ambiente escolar.

A gestdo da escola observada esta de acordo com 0s novos paradigmas, o diretor leva
em consideracdo as ideias de toda a comunidade escolar, valorizando opinides e sugestdes da
equipe diretiva.

Gestdo € uma expressao que ganhou corpo no contexto educacional, acompanhando
uma mudanca de paradigma no encaminhamento das questdes desta area. Em linhas
gerais, é caracterizada pelo reconhecimento da importdncia da participacdo
consciente e esclarecida das pessoas nas decisBes sobre a orientacdo e planejamento
de seu trabalho. (LUCK, 2009, p. 01)

O fortalecimento da gestdo pedagogica deve acontecer pela participacdo responsavel
de todos, a participacdo efetiva em todas as decisGes necessarias € muito importante para que
as acOes tenham significado para a escola como um todo.

4.2 ORIENTADORA EDUCACIONAL

A Orientadora Educacional, com formacdo em Pedagogia e Orientacdo Educacional e
atuando ha 25 anos no cargo, foram feitas perguntas semelhantes as realizadas a Supervisora,
conforme Anexo B.

Pode-se observar, pelas respostas do Orientadora, que ha uma preocupacdo com 0
aluno, mas as demandas sdo tantas que se perdeu um pouco o foco referente as aptiddes
vocacionais dos discentes.

A Orientacdo Escolar objetiva um ajustamento escolar satisfatério para o aluno.
Todavia, gracas a suas origens, objetiva também fazer das experiéncia curriculares
um treino de sondagem “vocacional” ou de sondagem de aptiddes e interesses do
aluno: “o fim [da orientacdo Escolar] ndo ¢é dirigir a crianga para uma ocupagao
determinada — como faz a Orientacdo Profissional — mas, ao contrario, fazé-la
descobrir, nas atividades escolares e também nas atividades consideradas como
para-escolares, aquelas que lhe permitirdo satisfazer e utilizar melhor suas
capacidades intelectuais e estéticas. (ZAZZO e GRATIOT-ALPHANDERY, apud
GOLDBERG, 2013, p. 30)
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O desafio maior é convencer sobre a importancia de se estar na escola e de se ter boas
relacbes através do respeito e compreensdo do outro. O Orientador se tornou um agente
pacificador ao mesmo tempo que lida com um grande acumulo de tarefas.

4.3 DIRETORA ESCOLAR

A Diretora Escolar, que ocupa o cargo na escola hd 3 anos, com formacdo em
Magisterio, em Pedagogia das Seéries Iniciais e P6s em Supervisdo e Gestdo Escolar, também
respondeu a questionamentos referente a Gestdo Escolar (ANEXO C).

Com base nas respostas da Diretora Escola foi possivel identificar que a escola segue
uma concep¢do democrética-participativa, pois a diretora, juntamente com sua equipe
diretiva, desenvolve estratégias para que toda a comunidade escolar participe de todas as
decisdes.

A concepgdo democratico-participativa baseia-se na relacéo organica entre a direcdo
e a participacdo do pessoal da escola. Acentua a importancia da busca de objetivos
comuns assumidos por todos. Defende uma forma coletiva de gestdo em que as
decisdes sdo tomadas coletivamente e discutidas publicamente. (LIBANEO, 2001, p.
03)

A diretora gerencia, coordena e organiza todas as atividades da escola, auxiliada por
toda sua equipe diretiva, atendendo as exigéncias legais, regulamentagdes vindas de 6rgaos
superiores e decisdes tomadas no ambiente escolar, juntamente com a comunidade escolar.

4.4 PROFESSORA

Concluimos nossas observacGes e entrevistas com a professora Giovania, titular da
Unica turma de quarto ano da escola. A docente foram feitas perguntas semelhantes as
entrevistas anteriores, porém direcionadas a gestéo de classe (ANEXO D).

Giovania é uma professora que envolve-se com sua turma, é possivel notar nas paredes
de sua sala de aula, repleta de trabalhos dos alunos, que se preocupa em dar uma identidade a
sua classe.

Segundo os especialistas em gerenciamento de sala de aula Carol Weinstein e
Andrew Mignano (2007), com muita frequéncia as salas de aula se parecem com
quartos de hotel — agradaveis mas impessoais, ndo revelando nada sobre as pessoas
que as usam. (SANTROCK, 2009, p. 498)
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Os trabalhos dos alunos estavam dispostos sobre um fundo de papel pardo exposto na
parte superior de uma das paredes. Nota-se a preocupacdo da professora em exibir o trabalho
de seus alunos de maneira a valoriza-los.

Além da fala da professora, foi possivel observar que a docente proporciona um
ambiente positivo para a aprendizagem. Mostra-se afetiva e disponivel a seus alunos, o que
Ihe proporciona a cooperagéo de seus alunos.

Vocé quer que seus alunos cooperem com vocé e sigam as regras de sala de aula
sem que seja preciso recorrer a agles disciplinares para manter a ordem. Como fazer
com que eles cooperem? Existem trés estratégias principais: desenvolver um
relacionamento positivo com os estudantes, fazer com que os estudantes dividam e
assumam  responsabilidades e recompensar comportamentos apropriados.
(SANTROCK, 2009, p. 503)

Giovania inicia sua aula escutando seus alunos, faz perguntas a eles, demonstrando
interesse pela vida pessoal, sentimentos e emocdes de cada uma deles. Esse clima,
proporcionado ja no comeco da aula, dita a sequéncia de todo o periodo da aula.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas observacdes e pesquisas bibliograficas, foi possivel concluir que para
uma boa gestdo escolar acontecer todos precisam trabalhar em coopera¢do. Em uma escola,
em que cada individuo exerce sua funcdo sem pensar e ajudar o outro, € uma escola que vai
ter dificuldade em todos os aspectos. As funcdes se articulam entre si, ndo tem como um
professor trabalhar sozinho, ou uma diretora que ndo tem a necessidade de ajuda de uma
supervisora, estes papéis se entrelacam. Todos precisam trabalhar e pensar no bem do aluno,
na melhor forma de conseguir fazer o aluno aprender de forma prazerosa e que ele se sinta
bem, e principalmente que ele sinta que esta aprendendo.

Percebe-se ainda que o0s papéis na gestdo estdo confusos para alguns, pois todos fazem
um pouco de tudo. Ainda ndo percebemos a identidade formada de cada funcéo, pois a
comunidade escolar ainda ndo identifica claramente as atribui¢cbes de cada uma delas. Com
isso, as tarefas acabam se acumulando, o profissional fica sobremodo atarefado, néo
conseguindo dar conta de tudo.

O professor também é um gestor de sua classe e precisa estar ciente de que uma sala
de aula bem gerenciada estimula a aprendizagem e evita problemas de ordem emocional. Mas,
em reposta a problematica apresentada, “Como fazer uma gestdo de classe eficiente?”. Um
aspecto muito importante a ser observado é fazer o uso cuidadoso dos primeiros dias ou
semanas de aula. E extremamente importante que o professor seja habil em comunicar regras
e procedimentos, pois, desta forma, fard com que os estudantes envolvam-se eficientemente
em todas as atividades.
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A personalizacdo do ambiente, também é uma ferramenta muito importante no auxilio
de um bom gerenciamento de classe. E importante que o aluno pertenca aquele lugar, que
reconheca a identidade de turma naquele ambiente. Fixar fotos dos alunos e quadros de avisos
é uma excelente alternativa.

A criacdo de ambiente positivo € fundamental para que a gestdo de classe tenha
sucesso. Segundo Santrock (2009), uma estratégia autoritativa de gerenciamento de sala aula
seja a melhor opcao, pois estimula os alunos a pensar e agir de maneira autbnoma, mas ainda
assim sendo necessario o monitoramento do professor.

O que esta se destacando hoje na area da educacdo é a qualificacdo do profissional,
este € um dos pontos mais fortes para que se dé a aprendizagem efetiva. Cada funcionario
necessita se qualificar no desempenho de seu papel. A escola observada estimula e oferece
palestras, cursos e outras possibilidades para o aperfeicoamento e qualificagéo.
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ANEXO A - ENTREVISTA DA COORDENADORA

Comecamos com uma pergunta sobre suas atribui¢es: Sao muitas, vou te passar as
principais: fazer o planejamento juntamente com os professores, elaboracédo do calendario
escolar, responsavel pela execucédo dos conselhos de classe das 19 turmas da escola, orientar
0s professores sobre os registros das aulas nos cadernos de chamada, reunido com os pais e
entrega de avaliacGes. Todas as quartas feiras temos a hora de estudos com os professores, a
supervisdo coordena, prepara e executa. Essas reunibes trazem temas para discutir,
palestrantes, videos ou deixamos esse horario livre para os professores fazerem o
planejamento ou registros no caderno de chamada. Faco a distribuicdo dos periodos de aula
para as turmas. Participo das reunides na Secretaria da Educacao, recebemos as criancas
com matricula nova e realizo a programacao de todos os eventos como feira do livro, festa da
familia, etc.

Quais os procedimentos da Supervisdo quando detecta falhas no processo de ensino-
aprendizagem? Nos conselhos de classe, os professores nos relatam as dificuldades dos
alunos. O SOE participa junto também, o SOE faz um atendimento personalizado e
individualizado, chamando os pais para algum possivel encaminhamento a um especialista e
nés aqui da supervisdo, atende o professor, no sentido de proporcionar uma variedade de
atividades diferenciadas para esses alunos que tenham dificuldade. Esses alunos séo
encaminhados para um dos trés servicos de atendimento, temos o laboratorio das
aprendizagens, para as series iniciais, contamos também com o PPP, plano pedagdgico de
acompanhamento e também aulas de reforco em portugués e matematica. Sobre a
necessidade de formacdo e atualizacdo do corpo docente, a orientadora tem a seguinte
opinido: A necessidade é permanente. As coisas estdo sempre mudando, os alunos estao
sempre avancando. Entdo, tanto na area de tecnologia, como na parte didatica precisa uma
atualizacao constante, de recursos didaticos, de atualizacdo psicoldgica ou de casos de
alunos que tenham uma necessidade especifica...a gente acha que o professor esta sempre
precisando se atualizar. O professor ndo pode ficar na mesmice, deve viver inventado. A rede
aqui favorece muito, com muitas palestras, seminarios e até podemos dispensar 0s
professores para cursos.

Qual a forma de participacdo da supervisao na gestdo? A supervisdo tem um papel bem
importante, claro, depende muito da direcdo da escola, mas hoje em dia as dire¢bes das
escolas ja estdo bem conscientes de que se trata de um tripé, direcdo, orientacdo e
supervisdo. Aqui na escola eu tenho bastante autonomia, a diretora se envolve mais com as
coisas fisicas, administrativas, consertos, pagamentos, compras, prestacdo de contas, etc., a
parte pedagogica ela é pra mim a principal e ela é toda nas nossas maos. Claro que a
diretora se envolve sempre que preciso. Fazer uma gestdo escolar sem supervisao ndo da!

Como vocé procura proporcionar um ambiente de trabalho favoravel as relacdes
humanas? Eu acho que isso ai é fundamental, a gente tem que ganhar o grupo. Entdo, na
avaliacdo que eu faco, acredito que o grupo goste muito do meu trabalho, temos uma relacéo
de muita cordialidade, procuro sempre atender as solicitacbes dos professores, mesmo nao
sendo algo da minha funcdo. Eu nunca digo que ndo! Quando me solicitam passeios
pedagdgicos, me empenho para organizar. Procuro sempre tratar com delicadeza, com tato,
eu j& fui professora e sei como é! Sempre que ha uma reclamacéo de pais, a gente veste a
camisa do professor e depois conversamos e averiguamos o que houve. Se tivermos que pedir
desculpas aos pais, pedimos.

Quais os maiores desafios e/ou dificuldades na realizacdo do seu trabalho? O grande
desafio é fazer com que o professor elabore aulas mais atualizadas, mais atrativas. Eles
fazem muito curso, so que na hora de colocarem em pratica...e sempre muito comum, aquela
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coisa de livro, quadro e giz, e ai tu tenta buscar recursos. Nds temos o0 nosso laboratério de
aprendizagem, uma sala imensa cheia de jogos e recursos, pouca gente retira, nés temos uma
biblioteca com acervo muito bom, pouca gente utiliza. Outro grande desafio é em relacédo a
disciplina dos alunos, porque os professores todos recebem a mesma orienta¢éo, as mesmas
instrucBes, as mesmas normas para todos agirem, ai tem os professores que sdo mais
bonzinhos, uns sdo mais rigidos, uns deixam usar celular, outro ndo deixa, etc., entdo
conseguir uma unanimidade é muito dificil. E outro desafio é fazer com que os professores
trabalhem com interdisciplinaridade, noés temos 6timos professores, mas eu vejo cada um
trabalhando isoladamente dentro da sua disciplina e quantas vezes poderiam trocar, colocar
outro professor na parada, fazer um projeto, tem algumas disciplinas que da bem pra fazer
isso, mas principalmente professor de area ndo divide muito, ndo compartilha muito, é cada
um na sua.

Como vocé se atualiza para o exercicio do seu cargo? Bom, eu estou sempre fazendo
curso também, todos que a Secretaria da Educacdo promove, a gente faz. De trés em trés
anos, se a gente apresentar 200 horas de curso a gente é promovida, passa para a classe
seguinte, tem um aumentinho, entéo eu faco todos. Desde que estou aqui eu ja fui promovida
8 vezes. Entdo sdo esses cursos, cursos que eu faco fora, cursos que eu fago na Associacéo de
Supervisores, cursos que as editoras proporcionam, cursos pela internet, leituras, grupos de
estudos, a gente tem um grupo de supervisoras que se encontra e tem reunides de vez em
quando e ai a Secretaria de Educacéo d& uns textos, uns poligrafos para a gente ler, estudar
e debater. Entdo eu tenho feito assim, ainda acho pouco, acho que a gente precisa mais
atualizacdo, o problema é encontrar tempo para isso!

Como deve ser o perfil do Supervisor? Em primeiro lugar deve ter empatia, se colocar no
lugar do professor. O professor é tdo exigido, tdo mal valorizado, tdo mal remunerado, que
tem que se colocar no lugar do professor...acho que o principal requisito para ser Supervisor
é ter sido professor, pra tu sentir na carne, saber como é que era na época que tu era
professor, entdo a gente sempre lutou muito no municipio pra dar aquele dia de hora
atividade para o professor planejar, o professor precisa de tempo para planejar...entdo esse é
um dos perfis, 0 outro € ser benevolente, nem digo simpético, pois nem todos tem esse
atrativo, mas ser tolerante com o professor, porque sei que existe Supervisores que nao
compreendem o lado do professor.

Faca uma avaliacdo do trabalho do Supervisor: Eu acho que o Supervisor é uma pessoa
sobrecarregada de trabalho. Nao temos nenhuma diferenciacdo salarial em relacdo aos
professores, independente de posicdo, de cargo, ganhamos 0 mesmo que o professor,
independente da tua funcéo a remuneragdo € a mesma...e eu acho que o Supervisor deveria
ser mais valorizado, ndo é porgue ndo se tem aluno, ndo pode ter uma gratificacdo, uma
funcéo gratificada, porque no fundo recai tudo aqui pra gente. Hoje esta bem melhor do que
guando cheguei aqui, mas ainda ha muito o que melhorar!
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ANEXO B - ENTREVISTA DA ORIENTADORA

Quais as atribuices do Orientador na instituicdo? S&o muitas! A principal, claro, é o
trabalho direto com o aluno, atendimentos. Meu trabalho mudou um pouco com o decorrer
dos anos, antes era um trabalho mais preventivo...e quando eu entrei no municipio se falava
muito que a orientagdo ndo poderia atender casos de disciplina, e realmente a gente néo
atendia, os casos que eu atendia eram casos de aconselhamento, dificuldades escolares e de
aprendizagem, atendimento a pais também. Quando acontecia algum caso de disciplina,
tinha a pessoa da disciplina para atender, mas com o passar do tempo se observou que nao
tem como, tu acaba te envolvendo, porque um aluno que tem problemas disciplinares € um
aluno que precisa ter um atendimento mais de perto da orientacdo também...entdo...mas eu
fazia muitas oficinas, oficinas de sexualidade, fazia grupos com adolescentes, entéo
realmente este trabalhos mais disciplinar ele acabava néo ficando muito comigo, ndo que eu
ndo atendesse, eu atendia, mas com o passar do tempo, com o enxugamento do pessoal,
acabamos atendendo tudo. O tempo de atender o aluno de modo preventivo diminuiu
também, j& tem pouco tempo com o professor, entdo fui substituindo isso por um atendimento
direto ao aluno, é um trabalho diferente, mas ao meu entender ndo menos eficaz, depende de
como tu observa a situagdo. Eu atendo direto alunos com dificuldades, problemas
disciplinares.

Existe um planejamento de agdo orientadora? Como ¢ elaborado e implementado? E, é
como eu te falei, antes tinha toda essa questdo dos projetos que eu fazia, hoje em dia ndo
tenho mais muito foco nisso, o meu trabalho é diretamente com o aluno no dia a dia e o
acompanhamento das faltas, porque hoje em dia tem a FICA on line, que € um documento
que tu faz para o conselho tutelar, diretamente on line, entdo eu tenho que estar sempre
acompanhando o aluno faltante e é bastante...Eu tenho mais dificuldade no preventivo, as
coisas sao tdo urgentes, que conforme a demanda vem vindo tu vai agindo...entdo é como eu
te falei, o aluno faltante é aquele que tem problemas de disciplina, familiares, de
aprendizagem, entdo ta tudo muito envolvido.

Quais os principais projetos desenvolvidos pela Orientacdo Educacional? Ainda faco
ainda as oficinas de sexualidade, trago alguém de fora para falar sobre o problema das
drogas, sobre a questdo do bullying...esses s&o 0s principais projetos.

Quais as principais contribuicdes da Orientacdo Educacional para a formacéo integral
do educando? E...é constante, todo momento é momento que tu aproveita pra estar
conversando com esse aluno. As vezes em sala de aula, no geral, quando acontece algo como
furtos, a questdo dos palavrées, do bullying. Quando eles tém desavencas é um momento que
eles se sentam aqui, relatam o que aconteceu, porque aconteceu, entdo ali a gente aproveita
ja pra trabalhar um pouco de relagBes, de convivéncia..eu vejo que a todo o
momento...recreio, tu ta ali olhando, observando o aluno...

Qual a forma de participacdo da Orientacdo na gestdo? Eu vejo que hoje em dia é
mais, mas sempre, eu procuro, na parte pedagdgica sempre. Claro que a gente é chamada
para as reunifes, mas eu procuro sempre me ater a parte pedagdgica. Questéo financeira a
gente sabe de alguma coisa, mas eu ndo gosto de me envolver, por isso ja ndo estou na
direcdo, mas a gente € chamado sim a dar opini&o.

Como vocé procura proporcionar um ambiente de trabalho favoravel as relagGes
humanas? Particularmente a gente tem um bom ambiente de trabalho aqui na escola. De
minha parte, procuro ser uma pessoa agradavel, ndo me envolvo em discussdes. Eu ndo fago
nada em especifico, mas acredito que contribuo por ser uma pessoa ética, ndo fago “leva e
traz”, se for preciso conversar eu fecho a porta e converso...escola é complicado, quando tu
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vé uma coisinha assim, ficou assim, entdo eu procuro tomar esse cuidado de ndo ficar
levando assuntos.

Quais os maiores desafios e/ou dificuldades na realizacdo do seu trabalho? Eu acho
que tudo que depende de outros é um desafio, como por exemplo os encaminhamentos, a
grande queixa dos orientadores, o problema com a salde, a parceria com a salde é um
problema publico e com a escola muito mais...familias carentes que tu precisa encaminhar
para uma avaliacdo, ai tu ndo consegue, a nivel pablico praticamente inexiste...ai quando tu
consegue encaminhar para um lugar mais acessivel, ai tu tem que convencer a familia que é
importante, entdo esse € um grande desafio. Mas um desafio ainda maior é fazer essa
gurizada querer aprender, esse é o grande desafio...suscitar o desejo de aprender e vir para a
escola com vontade...vir para a escola, porque eu tenho o maior nimero de FICAs do
municipio.

Como voceé se atualiza para o exercicio do seu cargo? Hoje em dia eu uso muito a
internet e com eles, acho que a atualiza¢do maior é com eles mesmos.

Como deve ser o perfil do Orientador Educacional? Eu acho que sempre foi um
grande articulador de relacGes na escola, bem diferente de um perfil que se queria, ha muitos
anos atras, que era um perfil de gabinete. A Secretaria de Educacéo tinha a ideia de que o
Orientador tinha que ser meio um clinico, tipo um psicé6logo, e isso eu sempre fui contra, ndo
ha nem tempo, nem espago, nem coisa nenhuma, ndo ha como se trabalhar assim na
escola...eu acho que vocé tem que ser uma pessoa extremamente dindmica e isso é extremante
cansativo, quando chega no final da semana tu ta com o cérebro apertado, porque tu tem que
ta...tem que t&4 em todos os lugares, em todos 0s momentos...e outra coisa, tem que ter uma
grande tolerancia a frustracéo, tu ndo vai resolver todos os problemas, ndo pode colocar em
ti toda a responsabilidade, tu tem que saber que tu fez o melhor que tu poderia, mas se tu nao
conseguir nao foi porque tu ndo teve competéncia.

Faca uma avaliacdo do trabalho do Orientador Educacional: N&o sei até que ponto a
minha formacao me ajudou, tudo que eu aprendi mesmo foi na pratica, ndo sei como esta o
nivel de formacdo hoje. Mas acho um profissional, pra mim, fundamental na escola, € um
profissional de relacdes, tem que ter alguém que é uma referéncia, tanto para o professor,
guanto para os pais, quanto...alguém que va naquele lugar sentar e ouvir.
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ANEXO C- ENTREVISTA DA DIRETORA

Quais as atribuicdes da direcdo na instituicdo? Eu sou responsavel, primeiro pela
escola, eu vejo 0 que esté faltando de professores, as prestacdes de contas eu fago todas, o
material que os professores pedem eu que providencio, disciplina...tudo. Na verdade me
envolvo com tudo, ndo sou aquela diretora de gabinete, de sé ficar na questdo burocratica,
eu interajo com tudo, como sou Supervisora estou sempre dando pitaco na supervisédo e
orientagéo.

Que tipo de lideranca ¢é exercida pela dire¢cdo? Como posso te dizer...acho que a gente
vem pra essa vida para ser feliz, entdo em primeiro lugar ndo quero de forma alguma os
meus professores num ambiente de fofoca, de mesquinharia...sabe?...ja é tdo dificil hoje em
dia ser professor, imagina entrar numa escola onde se cobra tudo e ndo se d& nada em troca,
entdo assim, quero disciplina, quero comprometimento, mas também quero que seja feliz,
entdo é muita troca. Os professores atendem todas as minhas solicitacGes, mas porque eu
também tenho boa vontade em atender o que me € solicitado.

De que forma a direcdo articula as atividades com a equipe técnico-pedagogica e com
0 corpo docente da instituicdo? Olha é uma correria...escola tinha que ser igual ao carnaval,
passa 0 ano todo planejando para uma noite. Escola é diferente, a gente tem os dois
primeiros dias do ano pra planejar o ano inteiro, € o inverso. Mas eu tenho muito apoio da
equipe diretiva e professores...ndo posso dizer que tenha uma forma, a gente trabalha e vai
levando. O segredo é trabalhar, ninguém tem medo do trabalho.

Qual a importancia da relacio da direcdo com a comunidade externa? E muito
importante, a gente gradativamente esta conseguindo trazer a comunidade de volta para a
escola. Teve um periodo aqui no Wilkens que a comunidade néo se fazia presente e a gente
agora ta tentando trazer a comunidade pela boca, sempre fazemos uma festividade, que seja
um pao de 16 com cha, ja t& de bom tamanho, assim h& participacdo. Eu acho que é de suma
importancia a transparéncia, fizemos o baile e dissemos o que iriamos fazer com o dinheiro
do baile, isso faz com que eles gostem. A escola mudou muito, a gente ta mostrando o
trabalho, t& com outra cara...e deu problema com o aluno a gente chama o pai. No meu
primeiro ano, em 2015, nés fizemos um conselho participativo, que do oitavo ano somente um
pai veio e isso me deixou muito revoltada, ai fiquei pensando em alguma forma de trazer
esses pais para a escola, fomos para a lei e encontramos um artigo do cédigo penal e no ECA
que diz que abandono intelectual é crime, a partir dai comecamos a enviar todos os bilhetes
com esse artigo impresso, alguns pais queriam me matar, outros apoiaram, mas deu um
6timo resultado.

Como a Direcdo organiza o planejamento e o controle dos recursos materiais e
financeiros da instituicdo? Essa é uma pergunta!l A gente tenta planejar, mas dai
acontece...tipo agora, a professora de geografia colocou na minha mesa esse papel e que
presaria desse material até outubro, sé que muita coisa eu ndo tinha mais na escola, entao tu
tem que...com o auxilio do bar e das festas a gente sempre tem um dinheirinho em caixa,
entdo quando falta algum material a gente vai 14 e banca com o dinheiro do CPM, porque dai
eu ndo preciso dos trés orcamentos...como funciona a minha trimestral? A escola ganha na
base de R$44.000,00 no ano, ai ou tu divide ele em trimestral ou se tu quiser gastar todo ele
no inicio do ano numa obra faradnica, tu gasta, mas dai tu ndo tem mais dinheiro da
prefeitura até o final do ano, e ndo da, porque tu tem material de limpeza...entdo o que eu
faco? Eu divido esse valor em quatro vezes, tento fazer, as vezes ndo da, pra comprar
material pedagogico e material de limpeza.

Eu faco um plano de aplicagdo, todo inicio do trimestre, consultando toda a equipe
diretiva, professores e CPM, no que estdo precisando e no que poderiamos investir. Essas
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sugestdes sdo enviadas para a prefeitura, como plano de aplicacdo, ai volta. A partir disso
faco trés orcamentos e um desses ganha a licitacdo e faz a entrega do material. Ai faco a
prestacdo de contas do que foi comprado. As coisas mais imediatas usamos o dinheiro do
bar, mas também tem que prestar contas a prefeitura.

Quais os maiores desafios e/ou dificuldades na realizacdo do seu trabalho? a
desvalorizagdo profissional, esse prefeito esta sé tirando e dando nada em troca e a auséncia
da familia na escola e os alunos que eles acham que podem tudo. E muito complicado...dou
aula desde 1985, antes havia um respeito do aluno, era mais facil de lidar. Aqui eles vem pra
c4, sentam aqui e ndo estao bem ai.

Como vocé se atualiza para o exercicio do seu cargo? Lendo muito...acho que uma
coisa primordial é tu estar sempre atualizada no que estd acontecendo la fora,
palestras...apesar que muitas palestras ja estamos meio cansadas de ouvir, mas o importe €
ler muito.

Como deve ser o perfil do Diretor? Muito dindmico e tem que gostar do que faz.
Muitos diretores assumem o cargo de direcdo pensando no status e € a maior fria, porque tu
ndo tem hora pra nada, tu as vezes esta em casa num final de semana, bem bela, alguém liga
da vigilancia informando que tal janela ficou aberta, dai tu larga o que esta fazendo e vem
resolver ou chamam, num dia em que néo é dia de trabalho, para resolver um problema
grave de indisciplina, entdo € isso...perfil de direcdo tu tem que ter tempo e estar disponivel.

Faca uma avaliacdo do trabalho do Diretor: As vezes sinto que estou fazendo tudo
errado, que ndo estd dando nada certo, que eu ndo estou tendo pulso com os alunos, que 0s
professores ndo escutam o que a gente fala, mas ao mesmo tempo quando da certo alguma
coisa, quando eu vejo um sorriso do aluno...ah, o caminho é esse! As vezes acho que a coisa
esté funcionando, mas as vezes acho que néo.
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ANEXO D - ENTREVISTA DA PROFESSORA

Qual é o teu papel como professora? Acima de tudo, ensinar. Mas como ensinar, né
gurias? N&o € ensinar por ensinar! Apesar de estar com o quarto ano por trés anos seguidos,
eu nunca me vejo fazendo sempre as mesmas coisas, eu estou sempre pesquisando,
procurando uma coisa diferente, uma atividade diferente que desenvolva mais...de que forma,
de que jeito... entdo eu acho que isso faz a diferenca. E assim... eu ndo trabalho s6 quadro e
giz, eu ndo consigo, eu sou uma pessoa inquieta. Eu trago jogos, jogos em grupos pequenos,
jogos no quadro, que eles participem...tem 0s jogos de tabuada, do envelope...a musica, amo
trabalhar com musica! E esse lado afetivo...sempre chego acarinhando, ao mesmo tempo eu
brigo, eu xingo, eu amasso, eu agarro...sempre digo para as maes...eu sou assim, eu ndo
consigo ser diferente, entendeu? Ai eles adoram, é tudo que eles querem!

Quais procedimentos que vocé adota quando detecta falhas no processo de ensino-
aprendizagem? Aqui na escola a gente tem bastante ajuda, aquela pré trabalha todas as
disciplinas com eles. Temos a sala de jogos também...porque uma turma assim homogenia é
dificil trabalhar o individual em sala de aula, as dificuldades individuais, as vezes eu consigo
fazer um trabalho mas individualizado, mas é dificil...como vou retroceder toda a turma por
causa da dificuldade de um? Ent&o fica complicado! Ent&o eu encontro apoio nas gurias...ou
pedir apoio para a familia, mas ai € complicado, dificilmente a familia colabora.

Como vocé procura proporcionar um ambiente favoravel as relagdes humanas? Ah, eu
sou orientadora, né gurias...me candidato todo ano para ser orientadora...procuro fazer com
eles técnicas...tem a técnica do autografo, deixo eles conversarem...s6 o fato de todo dia eles
fazerem os pedidos e agradecimentos ali na entrada...nossa, as vezes aflora coisas que a
gente nem imagina! Eles falam conflitos, probleminhas que eles tém l& na familia deles...é
isso, eu gosto bastante de trabalhar assim...as vezes no final da aula fazer um jogo de
esconder objetos, uma forca, uma coisa assim que eles interajam. Eles amam o jogo “dedo no
gatilho”, é um jogo de tabuada, tem um outro jogo da casa do dez...eles adoram!

Quais os maiores desafios e/ou dificuldades na realizacdo do teu trabalho? Eu penso
que é o maior acompanhamento da familia. Quantas tarefas eu mandei pra casa e nao
voltaram...entdo a gente cansa, né?...ndo tem retorno, o pai ndo ta nem ai, isso € frustrante!
E tu faz encaminhamentos...aquele menino...chamei a mae e disse: pelo amor de Deus...agora
de tanto eu incomodar a familia levou no psicélogo, que encaminhou a um psiquiatra e esta
tomando medicacao. Ele é um menino superinteligente, mas...olha Ia...ele se distrai, fica com
o0 dedo no nariz...eu ja encaminhei ele para colegas, porque eu ndo consigo saber se ele sabe
ou ndo...agora, como chegou no quarto ano assim?
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