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Resumo: O presente artigo tem por sua finalidade entender qual a percep¢do dos empregados em
relacdo as ferramentas da qualidade na empresa Bleistahl metalurgia LTDA, para tanto sera aplicada
uma pesquisa de campo para entendermos a importancia e o grau de conhecimento dos funcionarios. A
iniciativa desse projeto de pesquisa se firmou apds ser analisada a necessidade de falar mais sobre as
ferramentas da qualidade que ja s&o muito utilizadas dentro da empresa e principalmente estuda-la
para ter mais propriedade sobre esse tema. Além de transmitir como ocorre o uso das ferramentas na
empresa Bleistahl, descrevendo a percepgdo que os colaboradores tém sobre a utilizagdo, bem como
identificar se h& importancia na utilizacdo destas ferramentas. A metodologia abordada foi a
qualitativa e a estratégia utilizada foi o estudo de caso, através de entrevistas estruturadas em
profundidade com os colaboradores da area de gestdo de producdo. Os resultados obtidos
identificaram que os colaboradores conhecem e sabem identificar as ferramentas da qualidade bem
como sua importancia para o processo de producéo da empresa.
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1 INTRODUCAO

O mercado de pecas automotivas esta cada vez mais competitivo e exigente devido a
diminuicdo de custos e altos padrdes da qualidade. E dentro dessas fabricas diante de tantas
ferramentas a serem aplicadas e usadas, detectamos a necessidade de verificar junto ao chéo
de fabrica e saber o qudo importante consideram e conhecem as ferramentas de qualidade.

Qualidade conforme Paranhos (2007), é o sucesso de uma operagdo de produc¢do, pois
é um fator chave para a competitividade que ocorre entre as empresas, porém ndo é possivel
fazer um planejamento da qualidade sem entender seu significado.

O termo qualidade possui ampla descrigdo, porem no segmento que escolhemos tem o
objetivo de informar se algo planejado ou feito esta 100% em conformidade com exigéncias e
necessidades de clientes. Algo tdo importante, que se torna marca registrada da organizacao,
no qual acaba sendo a escolha nivel ‘A’ de fornecimento, estando entre as primeiras.
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Com aplicabilidade de uma pesquisa sobre a importancia dada por cada colaborador a
qualidade, traz informacg6es de como é considerado o assunto internamente e também qual as
fontes de conhecimento sobre o assunto. O interesse original do artigo surgiu ao ver que
algumas ndo conformidades foram registradas & clientes e junto uma série de perguntas dos
padrdes de aceitacdo exigidas e o que seria algumas ferramentas da qualidade, no qual séo
aplicadas, porém ndo explicadas e nem nomeadas.

A empresa referenciada Bleistahl surgiu em 1974 para atender um dos principais
clientes da época Volkswagen e ap0s a entrada para o ramo automobilistico, o nivel de
exigéncia da empresa tornou-se grande, entrando em acéo variadas ferramentas da qualidade
no qual chegam em um mesmo objetivo ser o fornecedor referencial da América do sul, ndo
abrindo espaco para futuros concorrentes.

A cada nova certificagcOes as equipes de apoio a gestdo, chamadas de forcga tarefa,
saem a revitalizar as estruturas destas ferramentas e ap0s auditados, ha acBes a serem
implementadas; estes grupos tem como perfil jovem e estudantil, no qual trazem da teoria
melhorias continuas a serem aplicadas a pratica, fazendo com que todos, principalmente o
chdo de fabrica & conhecerem o quéo importantes sdo suas tarefas, independente da facilidade
ou ndo, mostrando entusiasmos para atender os clientes com maior exceléncia.

Em sua maioria os cliente sdo empresas que fazem cabecotes de motores a combustéo,
mais conhecidas como montadoras, dentre elas Fiat, Chrysler, Peugeot, Volkswagen, GM,
Citroen, Honda Auto, etc. Exportacdes ficam por conta de um cliente que faz tratores
chamado KUBOTA, junto da lista dos que ndo sdo industria automobilisticas € a Stihl, que
trabalham com pequenos motores.

2 REFERENCIAL TEORICO

No artigo apresenta-se a gestdo do conhecimento e desenvolvimento das ferramentas
da qualidade, aplicadas na empresa Bleistahl. Serdo mostradas as diferencas entre os temas
abordados, juntamente com os beneficios.

2.1 O QUE E QUALIDADE

Segundo Junior et al. (2010), qualidade é conhecida por que constantemente a
usamos, ao sermos avaliados e nos encontrarmos avaliando estamos utilizando o critério de
qualidade, claro que € apenas um conceito espontaneo, qualquer situacdo de uso de algo
tangivel e intangivel podemos aplicar fundamentos de avaliagdes onde constam qualidades.

O conceito basico de qualidade refere-se a auséncia de defeitos e adequagdo do uso,
onde as empresas precisam gerar produtos e servigos que satisfagam as demandas dos
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consumidores onde a expressao de “bom, bonito e barato” reflete a necessidade da maioria
dos usuérios (MIRANDA,1995).

Existem varias denominacdes para o termo qualidade, conforme Paranhos (2007) o
entendimento de seu significado é imprescindivel pois qualquer definicdo equivocada pode
causar varios problemas para a empresa. Ndo existe uma técnica que leve a ela gque seja
considerada perfeita, por isso temos a sensacdo que nunca a alcangaremos por definitivo.

Qualidade é a auséncia de defeitos, a satisfacdo se promove através das caracteristicas
dos produtos que atendem as necessidades dos clientes. A qualidade é um critério de
competicdo, deve ser planejada para atender as necessidades dos clientes, garantindo que 0s
objetivos estratégicos sejam observados na qualidade do produto (CORREA, 2012).

Segundo Miranda (1995 pag.6) a qualidade € vista nas empresas:

[...] para muitas empresas, abracar as propostas da Gestdo da Qualidade, parece
simplesmente, uma boa ideia. Elas percebem que, ao melhorar seus desempenhos
em todas as frentes e reduzir seus custos, poderdo liderar os mercados em que atuam
e garantir lucratividade crescente. ”

Hoje a qualidade passou a ser um termo comum dentro das empresas,
independentemente de seu tamanho e seguimento, conforme Junior et al (2010), a diferenca
atual para alguns anos atréas € a busca para suprir necessidade dos clientes ndo apenas como
um diferencial mas como um amaneira de fidelizacdo dos mesmaos.

2.2 0 QUE SAO AS FERRAMENTAS DE QUALIDADE

As ferramentas da qualidade ndo resolvem os problemas, mas sim as pessoas
envolvidas no processo, as ferramentas sdo um material de apoio e auxilio para resolucao dos
problemas ou melhoramento, foram criadas de formas simples para facil entendimento e
aplicacdo, para ser um material de apoio no controle dos problemas da qualidade (CORREA,
2012).

Folha de verificacdo é usada para saber a frequéncia que certos fatos ocorrem dentro
de um prazo determinado, isso conforme necessidade da empresa. Segundo Junior et all
(2010). Folha de verificacdo deve ser mais simples possivel de facil entendimento, sendo
objetiva e clara, tem por objetivo garantir que as melhorias ja aplicadas anteriormente néo
serdo perdidas ou esquecidas, podera ser um aviso fixo ao lado do posto de trabalho, um
fluxograma com as sequencias de verificagdes ou um formulario com exigéncia de assinaturas
de quem executou a verificacdo (CORREA, 2012).
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Histograma grafico que distribui dados por categoria fornecendo uma imagem de uma
variagdo do momento, distribuindo a frequéncia do evento por grupos que classificam as
tendéncias e variabilidade central segundo Junior et all (2010).

A funcgdo do histograma ou diagrama de barras segundo Toledo (2017) ¢ indicar a
frequéncia com que ocorre um determinado valor ou grupo de valores de uma variavel que
falam de dados recolhidos ao longo de qualquer processo, e sua andlise permitird avaliar a
eficiéncia do processo. O histograma ¢ um método e permite tirar conclusdes facil de ser
trabalhado. Para a elaboracdo de um histograma, devem-se seguir estes passos: coletar os
dados (valores); ordenar os valores em escala crescente; calcular a amplitude total da amostra
(subtrair o menor valor coletado Xmin do maior valor coletado Xmax, ou seja, a amplitude
total (AT) ¢ dada por AT = Xmax — Xmin); definir o nimero de classes, sua amplitude e
limites de cada classe; determinar a frequéncia absoluta ou relativa de cada valor ou classe;
desenhar o histograma, em que cada barra tenha uma altura proporcional a frequéncia com
que esse valor ocorre. Todas as barras devem ser unidas e de larguras (amplitude da classe)
iguais.

5w2h é utilizada para mapear e padronizar processos, elaborando plano de acbes e
associando a indicadores, normalmente é utilizado pela alta gestdo, para uma buscar facil das
definicBes, responsaveis, métodos, prazos e objetivos segundo Junior et all (2010).

Segundo Meira (2003) 5w2h é um método que permite definir mais claramente
possivel causa ou solucdo, que deve ser usado quando se necessitar descrever de maneira
completa um problema ou solucéo, essa ferramenta permite assegurar de forma mais simples
possivel as informacdes basicas e fundamentais, as informacgdes sdo obtidas através de
algumas perguntas bésicas, que referenciaram seu nome: O qué (what) que refere-se ao
assunto tratado; Quem (who) refere-se a quem é o responsavel ou estd envolvido; Quando
(when) refere-se a duracao/frequéncia; Quanto (how much) refere-se a custo; Por qué (why);
Onde (where); Como (how).

Diagrama de causa e efeito, € uma ferramenta simples e eficaz na anélise de problemas
e brainstornings, tem por objetivo analisar a causa raiz de um problema, é conhecida
popularmente como espinha de peixe, pois no momento da andlise dos problemas é dividido
em partes: onde ficaria a cabeca do peixe € colocado a descri¢cdo do problema, na espinha
dorsal vai sendo descritas as causas possiveis para o problema colocando de forma gerais e
especificas, até que chegue a causa raiz do problema (CORREA, 2012).

O FMEA, do inglés Failure Mode and Effect Analysis, € um método para o
desenvolvimento de um produto ou processo, é também usado para desenvolver acdes de
melhoria do produto, visando a minimizacdo de chances de ocorrer erros. Deste modo, 0
método FMEA aplicado a produto ou processo, foca no desenvolvimento de acdes de
melhoria, corretivas e preventivas, a partir da determinacdo de; todos os possiveis modos de
falhas; os efeitos de cada modo de falha sobre o desempenho do produto ou processo; as
causas dos modos de falhas.

Carta de controle tem o objetivos de acompanhar as variagdes do processo analisando
0 comportamento das caracteristicas do produtos, propiciando gestdo acompanhando as
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tendéncias do processo as medidas sdo obtidas e quando tabuladas resultados em uma curva,
seguindo especificacdo que acompanhadas pelas qualidade dirdo se os produtos estardo dentro
dos limites (FILHO, 2011).

2.3 IMPORTANCIA DA QUALIDADE PARA OS CLIENTES

A qualidade é definida de acordo com as exigéncias e as necessidades do consumidor
e como estes estdo sempre em constantes mudancas acaba sendo uma competicdo; com isso €
preciso utilizar instrumentos de controle estatistico, Segundo Junior et all (2010).

Segundo LOBO (2015) A satisfacao dos clientes com determinado produto ou servigo
é importante porque fornece aos gestores uma direcdo na sua gestdo, com isso obtém uma
melhoria nos negdcios. Existem seis razdes para a satisfacdo do cliente ser tdo importante para
as empresas: E um indicador importante das intengdes dos consumidores de recompra e
lealdade; E um ponto de diferenciagdo do produto ou servico; Reduz a rotatividade de
clientes: Aumenta o valor da vida do cliente; Reduz palavra negativa do boca a boca.

3 METODOLOGIA

Metodologia é um conjunto de métodos pelos quais se rege uma investigacdo
cientifica, ou seja, explicar de forma clara o método utilizado na explanacdo de um objetivo
conceitual (LAKATOS e MARCONI, 2010).

Foi utilizado o método de pesquisa de estudo de caso, , 0 estudo de caso é 0 método
mais adequado para conhecer em profundidade todas as nuances de um determinado
fendbmeno organizacional. Nesse sentido, mesmo conduzindo-se um caso Unico, podem-se
tentar algumas generalizagcdes, quando o contexto envolve casos decisivos, raros, tipicos,
reveladores e longitudinais (YIN, 2005). apud Freitas e Charbel J. C. Jabbour (2011).

A pesquisa descritivaé uma das classificacdes da pesquisa cientifica, na qual seu
objetivo é descrever as caracteristicas de uma populacdo, um fenémeno ou experiéncia para o
estudo realizado. Ela pode aparecer sob diversos tipos de pesquisas, como documental,
estudos de campo, levantamentos, entre outras(PEROVANO, 2014).

A metodologia utilizada no presente artigo, € uma pesquisa qualitativa descritiva, que
tem como publico alvo os funcionarios da empresa Bleistahl. Atualmente a empresa, possuli
177 funcionarios, sendo 50 colaboradores na area da producdo, onde destes 50, 28
selecionados aleatoriamente para responder nosso roteiro de pesquisa. A empresa localiza-se
em Cachoeirinha, regido que se aplicou a pesquisa.

Para a realizacdo do presente trabalho, utilizaremos um roteiro de pesquisa formulado
com 4 perguntas onde cada uma possui 5 opcBes de resposta, multipla escolha, elaborado
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através do Word versdo ano 2010, onde serdo respondidos pelos funcionarios da empresa
Bleistahl.

As andlises desses dados foram tabulados em planilhas de Excel, que validaram a
pesquisa realizada e deram valores precisos de tudo que foi apresentado até 0 momento.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresentam-se os resultados oriundos da pesquisa qualitativa descritiva
através de questionario com perguntas objetivas com 5 opcdes de respostas.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Como mencionado anteriormente, 0 questionario teve 28 respostas e foram obtidos os
seguintes resultados dos respondentes.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Do grupo respondente 9 sdo do setor de usinagem e 19 da inspecdo final, quando
questionados sobre conhecerem as ferramentas de qualidade 25 responderam que sim, ja
ouviram falar sobre as ferramentas, resultado favoravel considerando que apenas 3
colaboradores informaram ndo possuir conhecimento, concluindo este questionamento foi
perguntado, se respondeu sim, na questdo anterior informar onde obteve esta informacéo,
segue abaixo grafico com resultado:
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1. Vocé ja ouviu falar em ferramentas
da qualidade

H Nao

B Sim

Quando questionados os funcionarios a respeito de terem ouvido falar sobre as
ferramentas de qualidade observamos que 89% da empresa disse ja ter ouvido falar nas
ferramentas. A ideia central dessa abordagem de gestdo na empresa ¢ que a qualidade esteja
presente na estrutura empresarial como um todo, onde todos tenham acesso a informacdo e
ndo haja empecilhos e nem limitacOes as atividades que nédo sdo ligadas diretamente com o
controle da qualidade. Entende-se que gestdo das relacdes entre todos os envolvidos com a
existéncia da empresa nao fique restrito apenas ao relacionamento com o cliente, mas sim
como um todo, o que inclui os colaboradores, os fornecedores e a propria sociedade conforme
TODELO (2017).

Se, respondeu sim na questao anterior,
informe onde obteve essa informacao

Outros [
casa [
Faculdade [
Colegas de trabalho _
Treinamento na empresa _

Como se pode analisar o treinamento na empresa recebeu uma grande parte das
respostas, demonstrando que a empresa oferece treinamento aos seus funcionarios. Todos os
colaborados responderam na segunda questdo que sim acham importante o0 uso das
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ferramentas de qualidade na empresa, concordando com Chiavenato (2009), onde indica que
desenvolver e capacitar as pessoas é a apenas 0 comeco para se alcancar uma finalidade, que
encontrasse nos resultados que desenvolvimento provoca nas pessoas nas organizacGes e na
sociedade, mas importante que treinar é desenvolver pessoas.

Quando questionados quais as ferramentas sdo utilizadas os funcionarios responderam,
conforme grafico abaixo:

Quais ferramentas da qualidade abaixo
voceé utiliza

Fmea

Carta de controle _
Diagrama de causa e efeito -
sw2H [l
Histograma .
Foha devertcacio
0 5 10 15 20 25

Conforme se pode observar a folha de verificagdo ¢ uma ferramenta muito presente no
dia a dia da empresa, junto também com a carta de controle, e apds vem o diagrama de causa
efeito, 5SW2W e histograma, que sdo utilizados pela empresa, mas nem todos funcionarios
relataram utilizar eles, Fmea foi a Unica ferramenta ndo mencionada pelos colaborados como
utilizados por eles. A ferramenta mais utilizada pelos colaboradores foi a folha de verificacéo
pois facilita a analise de dados no futuro, conforme Carpinetti (2016), a folha de verificacéo é
necessaria para analise de dados futuros, obtendo uma coleta simplificada e organizada, ndo
sendo necessario organizar os dados novamente no futuro.

4, Voceé ja teve algum curso sobre as
ferramentas da qualidade

m NZo

m Sim
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Segundo Chiavenato (2009 pag.38) a qualidade é vista nas empresas:

A palavra treinamento envolve muitos significados. Alguns especialistas em ARH
consideram o treinamento como um meio para desenvolver a forca de trabalho a
partir dos cargos envolvidos. Outros interpretam mais amplamente, considerando o
treinamento como um meio para um adequado desempenho no cargo e estendendo o
conceito para uma nivelacdo intelectual por meio da educacdo geral. Outros autores
referem-se a uma &rea genérica chamada desenvolvimento, e que é desdobrada em
educacdo e treinamento: o treinamento significa o preparo da pessoa para 0 cargo,
enquanto o proposito da educacdo o de preparar a pessoa para 0 ambiente dentro ou
fora de seu trabalho.

Algumas empresas erram ao achar que treinar os seus funcionérios é perca de tempo e
de dinheiro, acreditando que podem perder o funcionario e o investimento, porém nao
percebem que, ao treinar e qualificar um profissional, estara fidelizando. E a maior riqueza
gue uma empresa pode ter é bons profissionais qualificados e fidelizados, onde aumentam as
chances de retorno financeiro, melhorando os resultados e o atendimento ao cliente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com um mercado cada dia mais competitivo e as empresas sempre buscando estar um
passo a frente de seus concorrentes, fazer com que os seus colaboradores se engajem em
conhecer as ferramentas da qualidade bem como saber aplica-las no dia a dia, possibilitando
uma maior produtividade e ascetismo em sua producao.

O objetivo geral do artigo era compreender se os colaborados da empresa Bleistahl
conheciam as ferramentas utilizadas pela empresa, e se 0s mesmos compreendiam a
importancia de seu uso, e também verificar se a empresa oferecia treinamento para 0s
funcionarios.

Nota-se que na pesquisa realizada os colaboradores estdo muito satisfeitos com os
cursos oferecidos, e que de fato estdo auxiliando para os desafios profissionais. Salienta-se
ainda que ficamos muito satisfeitas com o retorno das respostas do questionario aplicado na
empresa pois conseguiu-se identificar de maneira evidente o que 0s pesquisadores
mencionados no referencial tedrico escreveram sobre as ferramentas da qualidade e os seus
beneficios. Como forma de sugestdo para a empresa é importante manter 0s cursos e
treinamentos sempre atualizados, como se pode perceber na pesquisa metade dos
entrevistados sdo haviam passado por nenhum treinamento sobre as ferramentas de qualidade,
mas mesmo sem este treinamento, grande parte dos respondentes possuem conhecimento da
importancia das ferramentas para o bom andamento de seu trabalho.

Como limitagdes do presente artigo, citamos a dificuldade o tempo para elaboracéo do
artigo. Como sugestdes de pesquisas futuras, indica-se a realizacdo de pesquisas em outras
empresas do mesmo segmento que a Bleistahl a fim de possibilitar uma analise comparativa
entre as pesquisas.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIOS

Setor : () Usinagem ( ) Inspecéo final

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Idade: ( ) 18 -24 anos ( ) 25-34anos ( ) 35-44 anos ( ) mais de 45 anos
Escolaridade: ( ) Ensino medio incompleto ( ) Ensino médio completo

( ) Cursando superior ( ) graduado

Questionario:

1- Vocé ja ouviu falar em ferramentas da qualidade?

( )Sim ( )Néo

Se respondeu sim na questdo anterior, informe onde obteve essa informacéo:
( ) Treinamento na empresa

( ) colegas de trabalho

( ) faculdade

( ) casa

( ) outros

2- VVocé acha importante o uso das ferramentas de qualidade na empresa?
( )Sim ( )Nao

3- Quais ferramentas da qualidade abaixo vocé utiliza?
( ) Folha de verificacdo

( ) Histograma

( ) 5W2H

( ) Diagrama de causa e efeito

( ) Carta de controle

( ) Fmea

4 —Voce ja teve algum curso sobre as ferramentas da qualidade?
( )Sim ( )Néo
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ANEXOS

DOC N®:

FORMULARIO FOR.DGQ.0007 BLsEééllﬁHL

TITULO: | TECMICO OITO PASS0S - RELATORIO DE AMALISE DE NAD COMFORMIDADES ASSINALADAS PELO CLIEMTE

AREA: DGO ‘ REVISAO N°: D&

CLIENTE: PECA NUMERQ: LOTE NUMERD: | QUANTIDADE: NOTA FISCAL: NUMERO FORMULARIO:
Assunto 337/18

PROBLEMA: DATAS DE

Nio foram realizadas todas as auditorias didrias planejadas. ABERTURA FECHAMENTO
20/03/2018 12/04/2018

1-EQUIPE: ZDESCRI@E\D DO PROBLEMA:

Cleusa Falta de preenchimento do formulario.

Jaqueline

3-ACOES DE CONTENCAO IMPLEMENTADAS::
Foi selecionada pessoas pela qual irdo ficar responsaveis pelo preenchumento.

3.1-OBSERVAGAD AMBIENTAL PARA O CLIENTE
(] RETORE RA I

RESPONSAVEL:

4 VERFICACAD DA ABRANGENCIA:

PRAZO: | RESPONSAVEL:

4.1-A caréncia de treinamento & uma das causas dessa ndo-conformidade? DNE\O DSIM‘ providenciar o treinamento necessario.
S-DETERMINACAD DA CAUSA RAIF OU PROVAVEIS CAUSAS,

OBSERVAGAO: ‘
Matéria-prima Medigdo Método
*Ndo tinham
responsaveis
pela tarefa, era
cobrado em
. grande grupo
* Documentagio
Mio de Obra Meio Ambiente Magquina
Falha 1-Porqué? 2-Porqué? 3-Porqué? 4-Porqué? 5-Porqué?
Néo foram preenchido | Turno dois, com Ha Avaliagio do A questio "a" Desde que a Até entdo ndo
formulario. muitas pessoas treinamento, o enfatiza "saber questio foi haveria sido
novas, nio sabiam | treinador avaliou a verificar e elaborada e até o vivenciada pelo
o quio importante habilidade do registrar” momento, se maotivo investigado
o documento era, € [trinando, mas ndo a| corretamente os entendia que ocorréncia do
acabou ndo disciplina e topicos da auditoria haveria campo 2 desta 8
realizando. idui na , mas compreengio passos.
realizagio da tarefa. ndo enfatiza o implicita do
aspecto disciplina e treinador a
i respeito,

5—IF-|PLANTA[;E\U DAS ACOES CORRETIVAS (ACAD SOBRE A CAUSA RALZ):
Foi selecionada pessoas pela qual irdo ficar responsaveis pelo preenchimento.

PRAZD: 05/05/2018  |RESPONSAVEL: |
PLANQ DE CONTROLE REVISADO? []  SIM [ nNAo DATA
FMEA REVISADOS? ] s [] mNAO DATA

7-ACOMPANHAMENTO DA EFICACLA DAS AGOES:

PRAZO: | [ResPoNSAVEL: |

7.1-Ha uma acéic semelhante que poderia ser implementada, em outros processos/eguipamentos simiares para evitar a ocorréncia de ndo-|
conformidade parecida (onde ainda ndo aconteceu)?
l:l SIM l:l NAC Em caso positive, implementar acdo

8-COLETAR A INFORMAGAQ PARA LIGBES APRENDIDAS

[]sm [neo

8.1. LISTAR ABSORVEDORES ATIVOS [Documento de uso didric ne pasto de rabalha que institucion izs no SG a Ligio Aprendida. Mo pade ser um banco de
dados de liges porque & um modo “passivo™ de institucionalizar [spera até slguém pesquisar) ¢ n¥o evita a re-coaréncial

9-ASSINATURA DA EQUIPE
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Modelo Ishikawa e 5w2h utilizado na empresa

BLEISTAHL BrRASIL —
CARTA DE CONTROLE PARA VARIAVEIS (X E R) N7dapeca 3617 INA:lwna
Nome da Pega (produto) ANEL Operacéo (processo) Limites da especificacio
Operador lMéquina TA05 lCaIi:rs Unidade de lgguzl:?olénda
Data
Hora
1
2
1o 3
4
5
Soma
Média X
Amplitude R
Notas
L2 % 4 % 8 9 i 9 W N 1 OB W 18 I N R BTS RS
27,50
2141
Média 27,45
27,43
27,40

Modelo de carta de controle utilizado na empresa
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OOE W : . )

FORMULARIO | FOR.USG.0027 AFEM: TSF | prvIshow 0l

111TLO: FOLHA DE CONTROLE - PE(A 2312 - TORNOS - OPERACAD N* 2
Do, de Refernga: JOT DGR 2917
PECA LAOTE: COTAS
N-:-. k] 13- 1 14 - 12 10-039 Ch. 15
) Altura Ch. Externo | Ch. Externo Interno Fino
221 2 ESPECIFICAZAD: lsento de OFERADOR
— Rebarbas

arF.: DAaTA: | HORA:

Modelo folha de controle utilizado na empresa
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